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Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 
ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 
реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок реализации 

1.Открытость и доступность информации об организации 
Анализ и актуализация информации о 
деятельности образовательной 
организации на официальном сайте 
колледжа в соответствии с требованиями
 ст.29 Федерального закона от 
29.12.2012  №273—ФЗ  «Обобразовании в 
РФ»,приказа федеральной   службы   по 
надзору в сфере образования и науки РФ 
от  14.08.2020  №831  
«ОбутвержденииТребований к структуре 
официального сайта образовательной 
организации винформационно- 
телекоммуникационной  сети«Интернет»
 и    форматупредставления 
информации» 

Февраль 
2023г 

Глазов В.А., 
программист 

Информация о 
деятельности 
образовательной 
организации, 
размещенной на 
официальном сайте 
организации в сети 
«Интернет» приведена  в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства. 
Своевременно 
размещается и 
обновляется актуальная 
информация   

15.02.2023 
https://www.zdcollege.ru/ 

Проведениемониторинга 
средиполучателей образовательныхуслуг. 
Подготовка анкет, опросных листов, 
проведение бесед на классных часах, 
oпpoc в социальных сетях. 

1 квартал 
2023г 

Глазов В.А., 
программист, 
кураторы 

Обеспечено проведение 
мониторинга среди 
получателей 
образовательных 
услуг.Осуществлена 
информационно-
разъяснительная работа  
с потребителями 

20.03.2023 
https://www.zdcollege.ru/vsoko.ht

ml 



образовательных услуг о 
проведении независимой 
оценки качества оказания 
услуг. 

II. Комфортность условийпредоставления услуг 
Мониторинг использования электронного 
pecypca: hnp://anketa.68edu.ru/, 
обеспечивающего потребителям услуг 
возможность в электронномвиде 
выражать свое мнение окачестве 
оказываемых услугисвоевременно 
реагировать. 

1-4 квартал 
2023 

Плотникова 
А.И., секретарь 

Осуществляется 
мониторинг 
использования 
электронного pecypca: 
http://anketa.68edu.ru 

2023г 
http://anketa.68edu.ru 

Заменаограждениянатерритории 
колледжа 

01.04.2023 ЛосеваН.В. Произведена 
заменаограждения на 
территории колледжа 

30.08.2023 

Установка домофонов 10.02.2023 Лосева Н.В. Установлены домофоны 
в учебных корпусах, 
усовершенствована  
система наблюдения 

01.02.2023 

III. Доступность услуг для инвалидов 
Провестиинструктирование 
сотрудниковпо 
сопровождениюинвалидов в 
помещенияхорганизацииина 
прилегающей территории. 

01.04.2023 Медведев П.Е. Проведено 
инструктирование 
сотрудников по 
сопровождению 
инвалидов в помещениях 
организации и на 
прилегающей 
территории. 

03.04.2023 

Разместитьнасайтеперечень 
профессий CПO, которыемогут выбрать 
абитуриенты с OB3для обучения в 
колледже 

до 
20.01.202
3 

ЧаркинаН.А.  
Глазов В.А. 

на сайте колледжа 
размещен перечень 
профессий CПO, которые 
могут выбрать 
абитуриенты с OB3 для 
обучения в колледже 

17.01.2023 
https://www.zdcollege.ru/abitur2.ht

ml 

Предоставить  на  сайт сведения
 о  наличии 

до 
10.03.2023 

СнопковскаяЕ
.В. 

Разработаны 
адаптированные 

06.03.2023 
https://www.zdcollege.ru/soo-



адаптированных дополнительных 
общеразвивающихпрограмм 

Глазов В.А. программы обучения для 
детей инвалидов 

education.html 

Предоставить на сайт сведения о 
мероприятиях по психолого-
педагогическомуисоциальному 
сопровождению 
обучающихсясOB3 

до 
10.02.2023 

Струкова 
Н.П. 
Глазов 
В.А. 

Организовано и 
проведено психолого-
педагогическое 
консультирование 
участников 
образовательных 
отношений, размещено 
на сайте 

02.02.2023 
https://www.zdcollege.ru/incluzobr.

html 
 
 

Сведения о руководстве и 
педагогических кадрах, 
работающих с инвалидами и 
лицамисOB3разместитьнасайтколледжа 

До30.03.20
23 

ЮдаковаН.В. Наличие на официальном 
сайте достоверной 
информации о 
педагогических 
работниках,работающих 
с инвалидами и лицами с 
OB3   

06.03.2023 
https://www.zdcollege.ru/soo-

koll1-ruk.html 
https://www.zdcollege.ru/soo-

koll2-ped.html 

Организоватьобучение педагогов на 
курсах повышенияквалификациипо 
организацииработы 
сдетьмисOB3иинвалидами 

До 
01.05.2023 

ЮдаковаН.В. Организовано 
прохождение курсов 
педагогических 
работников, повышение 
квалификации, по 
оказанию тех помощи 
инвалидам и лиц с ОВЗ 

25.05.2023 

Наличиевозможности 
предоставления услуги для 
лиц с OB3в дистанционномрежиме 

10.02.2023 Гончарова В.Е. Обеспечена возможность 
предоставления
 услугидлялиц с 
OB3 в дистанционном 
режиме 

02.02.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 
Провестисеминар-практикум 
для педработников по 
развитиюдоброжелательногообщения с 
родителями (законными 
представителями)обучающихся. 

10.02.2023 СтруковаН.П. Проведен семинар-
практикумдляпедработник
ов по развитию  
доброжелательного 
общения с родителями 
(законными 

10.02.2023 



представителями) 
обучающихся 

На информационном совещании 
проработать 
«Кодекс профессиональной этики 
педагогическихработников» 

15.02.2023 ЮдаковаН.В. До сведения коллектива 
доведена информация о 
«Кодексе 
профессиональной этики 
педагогических 
работников» 

15.02.2023 

Провеститренинговое 
занятиедляпедработников, 
направленное 
на развитие доброжелательностии 
вежливости при использовании 
дистанционныхформвзаимодействия 

20.02.2023 ЗайцеваЛ.И. Проведено занятие и 
поддерживается на 
прежнем 
уровне работадля 
педработников,направлен
ная на развитие 
доброжелательности и 
вежливости  

20.02.2023 

V. Удовлетворенность условиями оказания  услуг 
Продолжитьработупо 
повышению уровня 
удовлетворенности 
условиямиоказаниячерез 
проведениеродительских 
собраний,днейоткрытыхдверей,совме
стных мероприятий 

20.03.2023 Администрация 
колледжа 

Налажена работа по 
повышению уровня 
удовлетворенности 
условиями оказания 
образовательных услуг 

15.03.2023 

 


