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1. Паспорт фонда оценочных средств 

Фонд оценочных средств (ФОС) – комплект методических материалов, нормирующих процедуры оценивания результатов обучения, т.е. установления соответствия учебных достижений (результатов обучения) запланированным результатам освоения программ учебных дисциплин (модулей) и образовательных программ.

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины ОП 12 Бережливое производство

ФОС включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.
ФОС разработан в соответствии с ФГОС СПО, учебного плана по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике, программой учебной дисциплины ОП 12 Бережливое производство 

ФОС создается для аттестации обучающихся на соответствие их достижений поэтапным требованиям соответствующей образовательной программы для проведения текущего оценивания, а также промежуточной аттестации обучающихся. ФОС является составной частью нормативно-методического обеспечения системы оценки качества освоения образовательной программы, входит в состав образовательной программы.

ФОС сформирован на основе ключевых принципов оценивания:

– валидности: объекты оценки должны соответствовать поставленным целям обучения;

– надежности: использование единообразных стандартов и критериев для оценивания достижений;

– объективности: разные обучающиеся должны иметь равные возможности добиться успеха.

ФОС подлежат ежегодному пересмотру и обновлению.

В результате освоения учебной дисциплины ОП 12 Бережливое производство обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС СПО следующими умениями:

У1. систематизировать и анализировать первичные статистические данные с использованием различных статистических методов,

У2 планировать, организовывать и проводить картирование потоков создания ценности; 

У3 использовать эффективные методы для снижения различных видов потерь.

Знаниями:

З1- основы принципы системы бережливого производства, основные методы организации производства на основе концепции БП; 

З2- основные виды потерь, их источники и способы их устранения; 

З3- различные виды статистических методов контроля, систему 5С; 

З4- метод Красных ярлыков; 

З5- правила построения потоков создания ценности и способы их оптимизации, инструменты бережливого производства, основы процессного подхода.

Освоение содержания ОП 12 Бережливое производство обеспечивает достижение обучающимися следующих результатов при синхронизации личностных результатов с общими и профессиональными компетенциями.
Оцениваемые личностные результаты:

ЛР 09 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей, стремящийся к формированию в отрасли личностного роста, как профессионала

ЛР 10 Способный ставить перед собой цели для решения возникающих профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с использованием информационных технологий.

ЛР 11 Содействующий формированию положительного образа и поддержанию престижа своей профессии.

ЛР 12 Способный искать и находить необходимую информацию используя разнообразные технологии ее поиска для решения возникающих проблем в процессе производственной деятельности

ЛР 13 Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя в сети, как результативный и привлекательный участник  трудовых отношений.

ЛР 14 Выполняющий требования действующего законодательства, правил и положений внутренней документации Компании в полном объёме

ЛР 15 Добросовестный, соответствующий высоким стандартам профессиональной этики и способствующий разрешению явных и скрытых конфликтов интересов, возникающих в результате взаимного влияния личной и профессиональной деятельности. Осознающий ответственность за поддержание морально-психологического климата в коллективе.

ЛР 16 Имеющий высокий уровень профессиональной общетеоретической подготовки, сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях;

ЛР 17 Способный вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения;

ЛР 18 Обладающий толерантным сознанием и поведением в поликультурном мире;

ЛР 19 Имеющий базовую подготовленность к самостоятельной работе по своей специальности на уровне специалиста с профессиональным образованием

Оцениваемые общие компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

OK 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

Оцениваемые профессиональные компетенции:

ПК 1.2. Организовывать процессы складирования и грузопереработки на складе.

ПК 1.4 Применять модели управления и методы анализа и регулирования запасами.

ПК 2.1. Сопровождать логистические процессы в производстве, сбыте и распределении.

ПК 2.2. Рассчитывать и анализировать логистические издержки в производстве и распределении.

2. Результаты освоения учебной дисциплины ОП 12 Бережливое производство, подлежащие проверке 

2.1. В результате аттестации осуществляется комплексная проверка следующих умений и знаний, а также динамика формирования общих и профессиональных компетенций, предусмотренная ФГОС СПО:

	Результаты обучения:

умения, знания и общие и профессиональные компетенции
	Показатели оценки результата


	Форма контроля и оценивания*


	Уметь:
	
	

	У1. систематизировать и анализировать первичные статистические данные с использованием различных статистических методов,
	правильное понимание и оценивание проблемы экологии на жд транспорте
	Оценка выполнения заданий входного контроля 

Оценка устного опроса

	У2 планировать, организовывать и проводить картирование потоков создания ценности; 
	правильная оценка ущерба от загрязнения воздуха, почвы, водных ресурсов от производственной деятельности. 

умение правильно определять негативное влияние производственных загрязнений на окружающую среду и здоровье человека; 
	Оценка выполнение практической работы 1

Оценка выполнения контрольной работы

Оценка устного опроса



	У3 использовать эффективные методы для снижения различных видов потерь.
	поиск и использование эффективных методов для снижения различных видов потерь.
	Оценка выполнения контрольной работы

Оценка устного опроса



	Знать
	
	

	З 1. основы принципы системы бережливого производства, основные методы организации производства на основе концепции БП
	верное классифицирование природных ресурсов, описание основных условий устойчивого состояния экосистем
	Оценка выполнения заданий входного контроля 

Оценка устного опроса

	З 2 основные виды потерь, их источники и способы их устранения 
	Определение основных видов потерь, их источников и способов их устранения 
	Выполнение практической работы7 

Оценка устного опроса
Анализ результатов тестирования по разделу

	З3 различные виды статистических методов контроля, систему 5С
	Применение различных видов статистических методов контроля, систему 5С
	Выполнение практической работы 4 
Оценка устного опроса

	З4 метод Красных ярлыков
	Применение метод Красных ярлыков
	

	З5 правила построения потоков создания ценности и способы их оптимизации, инструменты бережливого производства, основы процессного подхода
	Соблюдение правил построения потоков создания ценности и способов их оптимизации, инструментов бережливого производства, основ процессного подхода
	Выполнение тренингов, моделирующих экономическую ситуацию

Анализ результатов тестирования по разделу

	Общие компетенции:
	
	

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
	Умение использовать основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах;

Определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно

искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

составить план действия; определить необходимые ресурсы; владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	Контроль и оценка выполнения самостоятельной работы, рефератов

	OK 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
	Определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	Анализ выполнения самостоятельных работ, рефератов

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
	Определять актуальность нормативно- правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	

	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
	Организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Анализ выполнения самостоятельных работ, рефератов

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
	Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Анализ выполнения самостоятельных работ, рефератов

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;
	Описывать значимость своей специальности 
сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по специальности.


	Анализ выполнения самостоятельных работ, рефератов

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
	Соблюдать нормы экологической

безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности 

Проявлять экологическую культуру, бережное отношение к родной земле, природным богатствам России и мира;

Демонстрировать умения и навыки разумного природопользования, нетерпимого отношения к действиям, приносящим вред экологии;

Демонстрировать навыки здорового образа жизни.
	Анализ выполнения самостоятельных работ, рефератов

	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;
	Использовать физкультурно- оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;

применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; пользоваться средствами профилактики перенапряжения характерными для данной специальности 
	Анализ выполнения самостоятельных работ, рефератов 

	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
	Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы.
	Анализ выполнения самостоятельных работ, рефератов

	Профессиональные компетенции:
	
	

	ПК 1.2. Организовывать процессы складирования и грузопереработки на складе.
	Иметь практический опыт в зонировании складских помещений, рациональном размещении товаров на складе, организации складских работ; участии в организации разгрузки, транспортировки к месту приемки, организации приемки, размещении,

укладки и хранения товаров.
Определять потребность в складских помещениях, рассчитывать площадь склада, рассчитывать и оценивать складские расходы; выбирать подъемно-транспортное оборудование, организовывать грузопереработку на складе (погрузку, транспортировку, приемку, размещение, укладку, хранение).

Знать классификацию складов и их функции; варианты размещения складских помещений; принципы выбора формы собственности склада; основы организации деятельности склада; структура затрат на складирование, направления оптимизации расходов системы складирования, принципы зонирования склада и размещения товаров
	Оценка выполнения контрольных работ 

Анализ результатов тестирования по разделу



	ПК 1.4 Применять модели управления и методы анализа и регулирования запасами.
	Демонстрации практического опыта управления логистическими процессами в закупках.

Оценивать рациональность структуры запасов; проводить выборочное регулирование запасов.

Знать понятия, сущности и необходимости в материальных запасах; виды запасов, в том числе буферный запас, производственные запасы, запасы готовой продукции, запасы для компенсации задержек, запасы для удовлетворения ожидаемого спроса; методы регулирования запасов.
	Анализ результатов тестирования по разделу



	ПК 2.1. Сопровождать логистические процессы в производстве, сбыте и распределении.
	Демонстрация участие в оперативном планировании и организации материальных потоков в производстве и распределении; определение и анализ логистических издержек в производстве и распределении.

Умение идентифицировать логистические издержки в производстве, распределении и сбыте; рассчитывать логистические издержки в производстве, распределении и сбыте.
	Анализ результатов тестирования по разделу

Оценка выполнения контрольных работ

	ПК 2.2. Рассчитывать и анализировать логистические издержки в производстве и распределении.
	Демонстрация участия в оперативном планировании и

организации материальных потоков в производстве и распределении; определение и анализ логистических издержек в производстве и распределении.
Проявлять умения идентифицировать логистические издержки в производстве, распределении и сбыте; рассчитывать логистические издержки в производстве, распределении и сбыте.

Содержание и классификация логистических издержек в производстве и распределении; способы, методы и виды анализа логистических издержек в производстве и распределении
	Наблюдение и оценка выполнения практических работ. 

Анализ результатов тестирования по разделу

Оценка выполнения контрольных работ

	Личностные результаты
	
	

	ЛР 09 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей, стремящийся к формированию в отрасли личностного роста, как профессионала
	Демонстрация интереса к будущей специальности; оценка собственного продвижения, личностного развития положительная динамика в организации собственной учебной деятельности по результатам самооценки, самоанализа и коррекции ее результатов; ответственность за результат учебной деятельности и подготовки к профессиональной деятельности; проявление высокопрофессиональной трудовой активности; участие в исследовательской и проектной работе; участие в конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по профессии, викторинах, в предметных неделях; соблюдение этических норм общения при взаимодействии с обучающимися, преподавателями, руководителями практики; конструктивное взаимодействие в учебном коллективе; демонстрация навыков межличностного делового общения, социального имиджа; готовность к общению и взаимодействию с людьми самого разного статуса, этнической, религиозной принадлежности и в многообразных обстоятельствах; сформированность гражданской позиции; участие в волонтерском движении; проявление мировоззренческих установок на готовность молодых людей к работе на благо Отечества; проявление правовой активности и навыков правомерного поведения, уважения к Закону; отсутствие фактов проявления идеологии терроризма и экстремизма среди обучающихся; отсутствие социальных конфликтов среди обучающихся, основанных на межнациональной, межрелигиозной почве; участие в реализации просветительских программ, поисковых, военно-исторических, краеведческих отрядах и молодежных объединениях; добровольческие инициативы по поддержке инвалидов; проявление экологической культуры, бережного отношения к родной земле, природным богатствам России и мира; демонстрация умений и навыков разумного природопользования, нетерпимого отношения к действиям, приносящим вред экологии; демонстрация навыков здорового образа жизни и высокий уровень культуры здоровья обучающихся; проявление культуры потребления информации, умений и навыков пользования компьютерной техникой, навыков отбора и критического анализа информации, умения ориентироваться в информационном пространстве; участие в конкурсах профессионального мастерства и в командных проектах; проявление экономической и финансовой культуры, экономической грамотности, а также собственной адекватной позиции по отношению к социально-экономической действительности.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающихся в процессе освоения образовательной программы.

Диагностика подготовки обучающихся по дисциплине; выявление мотивации к изучению нового материала и развитию личностных качеств.

	ЛР 10 Способный ставить перед собой цели для решения возникающих профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с использованием информационных технологий.
	
	

	ЛР 11 Содействующий формированию положительного образа и поддержанию престижа своей профессии.
	
	

	ЛР 12 Способный искать и находить необходимую информацию используя разнообразные технологии ее поиска для решения возникающих проблем в процессе производственной деятельности
	
	

	ЛР 13 Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя в сети, как результативный и привлекательный участник  трудовых отношений.
	
	


Описание организации оценивания и правил определения результатов оценивания

Оценка результатов освоения программы ОП 12 Бережливое производство включает: текущий и промежуточный контроль успеваемости.

Текущий контроль осуществляется в пределах учебного времени, отведенного на учебную дисциплину, оценивается по пятибалльной шкале. Для оценки качества подготовки используются различные формы и методы контроля. Текущий контроль осуществляется в форме устного опроса; защиты практических работ; выполнения контрольных и тестовых заданий, подготовки доклада, реферата, сообщений, презентаций, творческих работ; решения ситуационных задач и других форм контроля, предусмотренных программой учебной дисциплины или профессионального модуля.

Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости включают: 

-тесты, позволяющие провести процедуру измерения уровня знаний и умений обучающихся;

-практические работы, позволяющие оценить применение полученных навыков для решения конкретно поставленных задач; 

-рефераты, доклады, сообщения, позволяющие оценить полученный результат в ходе анализа (исследования) определенной темы (проблемы);

-презентации, позволяющие оценить умения обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в процессе решения практических задач и проблем, ориентироваться в информационном пространстве и уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, навыков практического и творческого мышления;

- самостоятельные работы, позволяющие оценить исполнительские навыки обучающихся в решении поставленных задач;

Текущий контроль проводится с целью объективной оценки качества освоения программы УД, а также стимулирования учебной деятельности студентов, подготовки к промежуточной аттестации и обеспечения максимальной эффективности учебного процесса. При этом акцент делается на установлении подробной, реальной картины достижений и успешности усвоения обучающимися программ модулей на данный момент времени.

Промежуточный контроль освоения учебной дисциплины осуществляется при проведении промежуточной аттестации. Промежуточная аттестация проводится в форме, предусмотренной планом учебного процесса: дифференцированного зачета.

Промежуточная аттестация служит для проверки качества освоения УД проводится в форме дифференцированного зачета на последнем занятии и позволяет в полной мере оценить приобретенные обучающимися знания, умения и освоенные компетенции. 

2.3.  Сводная таблица контроля и оценок освоения учебной дисциплины ОП 12 Бережливое производство по темам (разделам), видам контроля 

	Элемент учебной дисциплины 
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация

	
	Форма контроля
	Проверяемые У, З, ЛР, ОК, ПК
	Форма контроля
	Проверяемые  У, З, ЛР, ОК, ПК

	Раздел 1. 

Бережливое производство как модель повышения эффективности деятельности предприятия
	Практическая работа №1. 
Основные понятия и принципы бережливого производства

Практическая работа №2  в форме практической подготовки 

Принципы производственной системы Тойота.

Практическая работа №3  
Применение базовых принципов бережливого производства управления качеством
Устный опрос

Задания в форме тестирования
	У1 
З1-З2, 
ЛР 09-19
ОК 01-ОК 09

ПК 1.2, ПК 1.4
	
	

	Раздел 2 

Системы управления и оптимизации материальными потоками
	Практическая работа №4 в форме практической подготовки 
Коммуникации в командной работе при организации бережливого производства
Устный опрос

Контрольная работа
	У2, 

З3-З4,

ЛР 09-19

ОК 01-ОК 09

ПК 2.1
	
	

	Раздел 3

Статистические методы анализа
	Практическая работа №5 в форме практической подготовки

Возможности использования принципов 5С Задания в форме тестирования

Устный опрос
	У3, 

З5
ЛР 09-19

ОК 01-ОК 09

ПК 2.1, ПК 2.2
	
	

	Промежуточная аттестация
	
	
	Защита рефератов

Дифференцированный зачёт
	У1-У3З1-З5

ЛР 09-21

ОК 01-ОК 09

ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 2.1, ПК 2.2


3. Комплект оценочных средств

3.1.Типовые задания текущего контроля для оценки освоения учебной дисциплины ОП 12 Бережливое производство

3.1.1.Устный и письменный контроль

Устный опрос

Задания устного опроса.

История развития производственных систем. Зарубежный опыт.

1. Дайте определение понятию «бережливое производство». 

2.Чем вызвана необходимость применения концепции «бережливое производство»? 

3. Каким образом можно убедить руководство и коллег в необходимости внедрения бережливого производства? 

4. Какие наилучшие интернет-ресурсы по бережливому производству существуют?

 5. Есть ли примеры успешного внедрения бережливого производства на отечественных предприятиях? 

6.Назовите основные методы бережливого производства. 

7.Перечислите основные инструменты бережливого производства. 

8.Назовите основные этапы внедрения бережливого производства на предприятии. 

9.В чем заключается сущность системы «Кайдзен»? 

Основные термины и понятия бережливого производства. Бережливое производство. Работа с треугольником эффективности.

1. Дайте определение понятию «управление потоком создания ценности». 

2. Назовите шаги разработки потока создания ценности. 

3. Каково назначение карты потока создания ценности? 

4. Что отображается карте текущего состояния потока создания ценности? 

5. Что отображается на карте будущего состояния потока создания ценности? 

6. Назовите основные факторы оценки текущего состояния потока создания ценности. 

7. Каково назначение диаграммы «спагетти»? 

9. Объясните сущность метода вытягивания. 

10. Назовите преимущества создания потока единичных изделий. 

Инструменты бережливого производства и методы их внедрения.

1. В чем заключается сущность толкающей системы управления материальными потоками, ее достоинства и недостатки? 

2. В чем сущность тянущей системы управления материальными потоками, ее достоинства и недостатки? 

3. Объясните схему толкающей системы управления. 

4. Объясните схему тянущей системы управления. 

5. Опишите теорию ограничений. 

6. Назначение и сущность системы «Точно вовремя». 

7. Назовите основные методы реализации системы «Точно вовремя». 

8. Назовите условия реализации системы «Точно вовремя».

Вовлеченность персонала в процесс улучшения.

1. Раскройте сущность методики пять вопросов «Почему?». 

2. В чем заключается сущность системы взаимной ответственности? 

3. Назовите этапы развертывания системы ТРМ. 

4. Приведите организационную структуру продвижения ТРМ. 

5. Какие работы выполняют проектные группы? 

6. Назовите цели работы модельных групп. 

7. Назовите цели деятельности тематических групп. 

8. На каком организационном уровне создаются рабочие группы, назовите цели и задачи их деятельности.

Инструменты описания процессов.

1. Дайте определение понятию «система быстрой переналадки (SMED)». 

2. Кто разработал теоретические основы и применил на практике систему быстрой переналадки оборудования? 

3. Дайте определения понятий «внешние» и «внутренние» операции по переналадке оборудования. 

4. Назовите этапы реализации системы SMED. 

5. Какие решения применяются для снижения времени переналадки оборудования? 

6. Как связаны удельные затраты на переналадку, затраты на хранение запасов с объемом партии изделий?

 7. Назовите преимущества использования системы SMED.

Принципы бережливого производства. 

1. Дайте определение понятия системы «Канбан». 

2. Назовите функции карточек канбан. 

3. Назовите правила реализации системы «Канбан». 

4. Назовите виды карточек, применяемых в системе «Канбан». 

5. Какая информация указывается в карточках?

 6. Каково назначение карточки заказа? 

7. Каково назначение сигнальных карточек? 

8. Каково назначение треугольных карточек? 

9. Объясните схему реализации системы «Канбан». 

10. В чем заключается сущность метода супермаркета?

Потери в бережливом производстве. 

1. Назовите основные виды потерь. 

2. Дайте определения и примеры муда первого и второго рода. 

3. Поясните сущность видов потерь мура и мури. 

4. Назовите основные методы бережливого производства. 

5. Перечислите основные инструменты бережливого производства.

Критерии оценки устного опроса: 

1. Оценка «отлично» выставляется студенту, если: ответ на вопрос полон; в ответе продемонстрировано уверенное знание явлений и процессов, к которым относится терминология; студент может привести примеры, доказывающие правильность его ответа. 
2. Оценка «хорошо» выставляется студенту, если: в ответе на вопрос упущены отдельные значимые моменты; в ответе продемонстрировано общее понимание явлений и процессов, к которым относится вопрос; в ответе использована специальная терминология; студент не может самостоятельно привести примеры, доказывающие правильность его ответа, но может проанализировать примеры, предложенные преподавателем. 

3. Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если: в ответе на вопрос имеются существенные упущения; в ответе продемонстрировано общее понимание явлений и процессов, к которым относится вопрос; студент не использует специальной терминологии в ответе, но понимает значение основных терминов; студент не может самостоятельно привести примеры, доказывающие правильность его ответа, и не может проанализировать примеры, предложенные преподавателем. 

4. Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если: студент не может (отказывается) ответить на вопрос; в ответе продемонстрировано непонимание явлений и процессов, к которым относится вопрос; студент не понимает специальной терминологии; студент не может самостоятельно привести примеры, доказывающие правильность его ответа, и не может проанализировать примеры, предложенные преподавателем.

3.1.2.Тестирование

Место выполнения задания (в учебном кабинете и т.п.):
Максимальное время выполнения задания: 30 мин./час.

Тестовое задание

Вариант1
1) На каком предприятии впервые системно применили принципы и инструменты Бережливого производства?

1. Motorolla

2. Toyota

3. Ford

4. General Electrics

2) Какой из следующих подходов используется в бережливом производстве?

1. расчет оптимального размера партии

2. производство на склад

3. производить, пока есть материалы

4. избыток производительности оборудования

3) Основная цель любой деятельности по совершенствованию - это:

1. сокращение персонала

2. устранение потерь

3. снижение гибкости

4. исключение возможности принятия решений на нижних уровнях управления

4) Что лежит в основе Бережливого подхода?

1. Сокращение финансовых затрат

2. Ценность для потребителя

3. Увеличение доли рынка

4. Качество продукции

5) Расчет цены продукции в бережливом производстве:

1. Себестоимость + Прибыль = Цена для покупателя.

2. Прибыль = Цена покупателя – Затраты на производство

6) Система 5S это:

1. Система планирования административно-хозяйственной деятельности

2. Система, которая внедряется после стандартизации рабочих мест

3. Система, направленная на эффективную организацию рабочих мест

4. Система, обеспечивающая уборку рабочих мест

7) На что влияет система 5 «S»?

1. На качество и периодичность уборки рабочих мест

2. На трудоемкость, рабочую последовательность и сложность выполняемой работы

3. На производительность, безопасность и качество.

4. Все вышеперечисленные

8) Какой этап не входит в процесс 5S?

1. Стандартизируй

2. Сортируй

3. Содержи в порядке

4. Созерцай

9) На каком этапе 5S начинают использовать метод красных ярлыков?

1. Сортировка

2. Создание порядка

3. Содержание в порядке

4. Стандартизация

10) 5S - это на самом деле метод...

1. визуального управления

2. очистки

3. управление запасами

4. организации

5. все из вышеперечисленного

11) Поток ценности – это:

1. Управление информационными потоками от заказа до поставки

2. Преобразование от сырья до готового продукта в руках потребителя

3. Действия, которые требуется совершить, чтобы преобразовать сырье и информацию в готовое изделие и сервис

12) Карта потока создания ценности - это:

1. Взаимосвязь действий по изготовлению изделия.

2. Метод наблюдения, осуществляемый для изучения затрат времени.

3. Достаточно простая и наглядная графическая схема.

13) Для начала любой работы по совершенствованию потоком создания ценности критически важна следующая информация:

1. состояние производственных мощностей

2. требования потребителя

3. возможности поставщика

4. состояние системы управления производством

14) Ценность для потребителя определяется как:

1. стоимость

2. доставка

3. надежность

4. реакция на требования

5. все из перечисленного

15) Муда это:

1. Создание добавляющей ценности

2. Время на переналадку оборудования

3. Встраивание контроля качества

4. Потери

5. Выравнивание производства

16) Отметьте виды потерь:

1. Ремонт оборудования

2. Перепроизводство

3. Ожидание

4. Уборка рабочей зоны

5. Лишняя траектория

6. Лишние движения

7. Избыток запасов

8. Переналадка оборудования

9. Лишние этапы обработки

10. Исправление и брак

17) Этот вид потерь появляется при задержке изделия на предыдущем этапе обработки, при простое или поломке оборудования

1. Ненужная транспортировка

2. Перепроизводство

3. Ожидание

4. Лишний этап обработки

18) Что из перечисленного не является одним из семи видом потерь?

1. перепроизводство

2. транспортировка материалов

3. ожидание

4. избыточная производительность оборудования

19) Каким японским термином в Бережливом производстве
называют неравномерность выполнения работ?

1. Муда

2. Мура

3. Мури

4. Андон

20)  
   -
средство
информирования, с помощью
которого
дается разрешение или указание на производство или изъятие (передачу) изделий в вытягивающей системе

1. Кайдзен

2. Канбан

3. Андон

4. SMED

21)  
 - это система планирования материально-технического снабжения, предусматривающая полную синхронизацию с производственным процессом

1. Программа «Пять нулей»

2. Кружки качества

3. Система 5S

4. Система «Канбан»

5. Система «Just-in-Time»

22) Какая из техник оказывает максимальное влияние на время переналадки?

1. Непрерывный поток

2. Стандартизация

3. SMED

4. 5S

23) Время на переналадку оборудования - это…

1. полезное производственное время

2. потери

3. частично полезное рабочее время и частично потери

24) Какой термин обозначает «защита от дурака» или «предотвращение ошибок»

1. Андон

2. Муда

3. Дзидока

4. Пока-ёка

25) Какой
инструмент
применяется
для определения потерь и
действий, не добавляющих ценность?

1. Диаграмма причинно-следственных связей

2. Картирование процесса

3. Диаграмма Парето

4. FMEA

26) На каком принципе основана диаграмма Парето?

1. Принцип минимизации затрат

2. Принцип 80/20

3. Принцип увеличения производительности

4. Принцип непрерывного совершенствования

27) Что отображает диаграмма Исикавы?

1. Причины возникновения проблемы

2. Возможные пути решения проблемы

3. Ответственных за возникновение проблемы

4. Затраты на ликвидацию последствий проблемы

28) Что является моделью непрерывного улучшения качества?

1. цикл PDSA

2. цикл процесса

3. производственный цикл

4. ничего из перечисленного

29) TPM - всеобщее обслуживание оборудования это...

1. обслуживание оборудования механиком, сотрудником и энергетиком

2. обслуживание, обеспечивающее его наивысшую эффективность в течении всего жизненного цикла с участием всего персонала

3. обслуживание оборудования всей производственной бригадой, в которой состоит оператор, работающий на этом оборудовании

30) Увеличение каких затрат приведет к общему снижению затрат?

1. транспортные расходы

2. предупреждающие затраты

3. затраты на оплату труда

31) Какие затраты относятся к внутренним затратам на дефект

1. Отходы и переделки, возникшие по вине поставщиков

2. Обучение вопросам качества

3. Переделки и ремонт

4. Проверки и испытания
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Критерии оценки: 
Оценка «5» ставится, если 90 – 100 % тестовых заданий выполнено верно. 
Оценка «4» ставится, если верно выполнено 70 -80 % заданий. 
Оценка «3» ставится, если 50-60 % заданий выполнено верно. 
Если верно выполнено менее 50 % заданий, то ставится оценка «2».

Тест по «Бережливому производству»                Вариант - 2…

№1.Многостаночное обслуживание – это…

A.)работа, при которой один оператор управляет сразу несколькими станками одного типа, а также осуществляет обучение и техобслуживание оборудования.

B.)работа, при которой один оператор управляет сразу несколькими станками разного типа, а также осуществляет обучение и техобслуживание оборудования.

C.)работа, при которой один оператор управляет сразу несколькими станками разного типа.

№2. Визуальное управление – это…

A.)процесс оценки текущей ситуации, с точки зрения соответствия стандартам, мировому уровню организации производства.

B.)оценка качества изготовления продукции методом осмотра или тактильным способом.

C.)такое размещение инструментов, деталей, тары и других индикаторов состояния производства, при котором каждый с первого взгляда может понять состояние системы — норма или отклонение (аномалия).

№3. Это новая система организации производства, при которой методы бережливого производства интегрированы в систему управления с самого начала…

A.) Чистое производство.
B.) Ценность.
C.) Стандартизированная работа.

№4. Это система управления производством, с вовлечением всего персонала и использованием набора правил, действий и процедурнаправленных на выявление и устранение потерь и создание системы непрерывных улучшений в операционной деятельности предприятия.

A.)Стандарт.
B.)Стандартизация.
C.)Совершенство.

№5. Поток создания ценности – это…

A.) все действия, которые требуются в настоящее время, чтобы преобразовать сырье и информацию в готовое изделие или сервис. 
B.) метод работы, при котором станок или процесс (например, проектирование, принятие заказа или производство) обрабатывает не больше одного изделия одновременно. В отличие от метода «партий и очередей».

C.) совокупность продуктов или изделий, которые в пределах выбранных границ потока проходят одинаковый путь и последовательность процессов. Эта совокупность состоит из изделий, имеющих сходные характеристики, а также параметры (время цикла) прохождения ими схожих процессов.

 №6. Система5C – это... 

А.)система эффективной организации рабочего места (рабочего пространства), основанная на визуальном контроле.

В.)все действия, которые требуются в настоящее время, чтобы     преобразовать сырье и информацию в готовое изделие или сервис.

С.)организация работы материального потока по принципу —«один за одним» или «из рук в руки» безостановок и перебоев.                                                    

№7.Поток – это…

A.)движение материалов и информации в процессе их преобразования в продукт или услугу для потребителя.

B.)серия отдельных операций (действий), посредством которых создается проект, оформляется заказ или производится продукция.

C.)место, где группируется оборудование одного типа или выполняются похожие процессы.

№8.Эторадикальное (кардинальное) улучшение процесса, направленное на достижение поставленной цели или устранение потерь.

А.) Кайдзен.

В.)Кайкаку.

C.) Канбан.
№9.Запас страховой– …

A.) предназначен для непрерывного обеспечения производственного процесса в случае незапланированного увеличения потребности в данных деталях.

B.) продукция, расположенная в конце производственной линии и подготовленная к отправке потребителю.

C.) предназначен для непрерывного обеспечения хода производственного процесса в случаях возникновения непредвиденных обстоятельств: выход из строя оборудования, поставки дефектной продукции, задержки поставок в пути.

№10.Это поэтапный план действий по достижению конкретной цели или решения текущей проблемы.

A.)Дорожная карта.

B.)Диаграмма «спагетти».

C.)Задающий ритм процесс.
№11.Cпециальноеустройство,  метод, конструкция изделия, благодаря которомустановится  невозможным неправильное использование - это...

А.) Чаку-чаку. 

В.) Поток создания ценности.

С.) Пока-ёкэ.

№12.Любая деятельность, которая потребляет  ресурсы, но не создает ценности это..

А.)Мура.
В.)Муда.

С.)Мури.

№13.Операция - это...

А.)быстрая процедура замены пресс-форм или любой другой оснастки.

В.)продукция, расположенная в конце производственной  линии и                                                                                                                                                                                                                               подготовленная к отправке потребителю.

С.) действие (или действия), выполняемое одним станком над одним продуктом, в отличие от процесса.

№14.Сенсей – это…

А.)учитель, мастер в определенной области.
В.) полное отсутствие потерь.

С.)наилучший способ выполнения какой-либо деятельности с использованием приёмов, наиболее эффективных с точки зрения сокращения потерь.

№15. Это способ разработки стратегии управления предприятием высшим руководством, при котором ресурсы направляются на те цели, которые критичны для бизнеса.

А.) Хосинканри. 

В.)Чистое производство.

С.)Ячейки.

№16. Семейство продуктов – это…

А.) серия отдельных операций (действий), посредством которых создается проект, оформляется заказ или производится продукция.
В.) набор продуктов, которые можно выпускать один за другим в производственной ячейке.
С.) это совокупность продуктов или изделий,  которые в пределах выбранных границ потока проходят одинаковый путь и последовательность процессов. 

№17. Это быстрая (менее чем за десять минут) процедура замены пресс-форм или любой другой оснастки, инструмента для переналадки производственного оборудования.

А.) практика массового производства. Заключается в изготовлении больших партий деталей, которые затем ставятся в очередь на выполнение следующей операции в производственном процессе.

В.) компьютеризированная система, используемая для определения количества материалов и сроков, когда они будут нужны в производстве.

С.) СМЕД

№18. Обея – это…

А.) организация работы материального потока по принципу — «один за одним» или «из рук в руки» без остановок и перебоев.

В.) инструмент управления проектами, способствующий эффективной и быстрой коммуникации, и активно используемый на стадии разработки. Работает по принципу «военного штаба».

С.)материальные ценности, находящиеся между стадиями и в процессах обработки.

№19. Это система производства, при которой поставщик (или внутренний поставщик), находящийся выше по потоку, ничего не делает до тех пор, пока потребитель (или внутренний потребитель), находящийся ниже, ему об этом не сообщит.

А.)Вытягивание.

В.)Гемба.

С.)Выталкивание.

№20.Автономизация– это…

A.)инструмент визуального контроля за ходом производственного процесса.

B.)анализ выполнения производственных операций с целью определения числа возвратов на предыдущую стадию для исправления или утилизации.

C.) привнесение человеческого интеллекта в автоматы, способные самостоятельно обнаруживать первый дефект, после чего сразу остановиться и сигнализировать о том, что нужна помощь. 
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Письменный опрос дает возможность поставить всех обучающихся в одинаковые условия, возможность разработки равноценных по трудности вариантов вопросов, возможность объективно оценить ответы при отсутствии помощи преподавателя, возможность проверить обоснованность оценки, уменьшение субъективного подхода к оценке подготовки обучающегося, обусловленного его индивидуальными особенностями. 

3.1.3. Практические работы (практическая подготовка)

Перечень практических работ

Практическая работа №1

Тема: Введение. Основные понятия и принципы бережливого производства

Цель:

1.
Закрепить и совершенствовать знания и умения по теме; выработать практические навыки работы с источниками, нормативно-правовыми актами; умения по систематизации информации.
2.
Формировать умения анализировать актуальную информацию о правовых объектах, выявляя их общие черты и различия; устанавливать соответствия между существенными чертами и признаками изученных явлений.

Количество часов: 4 ч

Практическая работа №2  в форме практической подготовки 

Тема: Принципы производственной системы Тойота

Цель: Познакомиться и систематизировать принципы производственной системы Тойота.

Количество часов: 2 ч

Практическая работа №3 

Применение базовых принципов бережливого производства управления качеством 

Цель: Познакомится с базовыми принципами бережливого производства управления качеством 

Количество часов: 4ч

Практическая работа №4 в форме практической подготовки 

Коммуникации в командной работе при организации бережливого производства Цель: Получение практических навыков, касающихся определения личностных характеристик членов команды, влияющих на организацию коммуникаций при бережливом производстве.
Количество часов: 2ч

Практическая работа №5 в форме практической подготовки

Возможности использования принципов 5С 

Цель: Проиллюстрировать возможности использования принципов 5S при командной  работе.

Количество часов: 2 ч.

Методические указания по выполнению практических работ: https://disk.yandex.ru/i/X5HkVcN9uXIjNQ
	Оценка
	Критерии

	«Отлично»
	Ответы на все вопросы полные и правильные. Материал систематизирован и излагается четко. Дается оценка излагаемым фактам.

	 «Хорошо»
	Допущены в ответах отдельные неточности, исправленные с помощью преподавателя. Наблюдается некоторая несистематичность в изложении.

	«Удовлетворительно»


	Заметная неполнота ответа, допущенные ошибки и неточности не всегда исправляются с помощью преподавателя. Не во всех случаях объясняются изложенные факты, наблюдается – непоследовательность в изложении

	«Неудовлетворительно»
	Теоретически не подготовлен, изложение носит трафаретный характер, имеются значительные нарушения последовательности изложения мыслей.


3.1.4. Контрольные работы

Место выполнения задания (в учебном кабинете и т.п.):
Максимальное время выполнения задания: 45 мин./час.

Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации обучающихся

Вопросы к контрольной работе: 

Вариант 1

1. Концепция бережливого производства: исторический аспект. 

2. История внедрения инструментов и принципов бережливого производства Г.Фордом и Т.Оно. 

3. Кайдзен в деятельности компании и персонала компании. 

4. Карта потока создания ценности – характеристика, цель, алгоритм составления, виды. 

5. Диаграмма «Спагетти» - назначение и особенности. 

6. «5 Почему» - инструмент определения первопричины проблем. 

7. Диаграмма «Ямазуми» - характеристика, визуальное построение, основные показатели. 8. Характеристика и основные факторы диаграммы «Исикава». 

9. Типы потерь в бережливом производстве, примеры в производственном процессе. 

10. Основные показатели в бережливом производстве. Формулы расчета. 

11. Основные принципы современной системы бережливого производства. 

12. Российский опыт внедрения инструментов бережливого производства 

13. Область применения инструментов TQC и TPM в производственном процессе. 

14. Системы канбан, PDCA и SQDCM. 

15. Сущность принципов «Встроенное качество» и «Точно вовремя (Just-in-time)». 

16. Российский опыт внедрения инструментов бережливого производства 

17 История возникновения систем бережливогопроизводства.

18 Бережливое производство в рамках других моделей повышения эффективности. 

19 Создание базовых условий для реализации модели бережливого производства.

20 Система Кайдзен: построение производственного потока на рабочем участке.

21 Система «Упорядоточения /5S».

22 Система менеджмента качества.

23 Система «Точно-вовремя -JIT».

24 Система общего производительного обслуживания оборудования TPM

25 Основные проблемы внедрения моделей бережливого производства.

Критерий оценивания знаний:

	Оценка
	Критерии

	«Отлично»
	Ответы на все вопросы полные и правильные. Материал систематизирован и излагается четко. Дается оценка излагаемым фактам.

	 «Хорошо»
	Допущены в ответах отдельные неточности, исправленные с помощью преподавателя. Наблюдается некоторая несистематичность в изложении.

	«Удовлетворительно»


	Заметная неполнота ответа, допущенные ошибки и неточности не всегда исправляются с помощью преподавателя. Не во всех случаях объясняются изложенные факты, наблюдается – непоследовательность в изложении

	«Неудовлетворительно»
	Теоретически не подготовлен, изложение носит трафаретный характер, имеются значительные нарушения последовательности изложения мыслей.


3.1.5 Решение кроссвордов

Решите кроссворд и проведите анализ усвоения вами знаний. Вначале попробуйте ответить на вопросы, не пользуясь учебным пособием. Засеките время, которое потребовалось вам на эту работу. Перейдите к заданию 5 и ответьте на первый вопрос. На оставшиеся вопросы кроссворда найдите ответ в учебном материале.
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По горизонтали:

1. Тип муда, результатом наличия которого является распродажа продукции по сниженным ценам. 2. Действия, не добавляющие продукту ценности. 3. В одном месте ждут, в другом — аврал. 4. Если изделие возвращается на предыдущую стадию для доработки, то имеет место лишний... 5. Автомобильный завод, успешно внедряющий бережливое производство. 6. При бережливом производстве необходимо выпускать количество продукции, указанное в... 7. «Мать» — прародительница бережливого производства. 8. Этот тип муда появляется при задержке изделия на предыдущем этапе, при простое или поломке оборудования. 9. Работу по такому типу бережливое производство не любит, считая, что при нем образуется много муда. 10. Функциональная разновидность менеджмента, необходимость в которой при внедрении бережливого производства постепенно отпадает.

По вертикали:

1. Одна из разновидностей мура. 2. С его точки зрения определяют ценность продукта. 3. Тип муда, который часто возникает при производстве продукции крупными партиями. 4. Когда продукцию перемещают из цеха в цех без всякой видимой пользы для нее, это ненужная... 5. Потери, которых насчитывают как минимум две разновидность. 6. Первым вошел — первым вышел. (First in — first out.) 7. От этого стараются избавиться на бережливом предприятии до минимума, в идеале — до нуля. 8. Ярый борец с потерями, выделивший 7 типов муда. 9’, 9’’. Обычно инициатором внедрения философии бережливого производства на предприятии является... (два слова).

Разгадайте кроссворд.
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1. Нормативный документ, разработанный на основе общего согласия (консенсуса), утвержденный признанным в стране органом стандартизации, направленный на достижение оптимальной степени упорядочения в определенной области деятельности.

2. Деятельность, направленная на разработку и установку требований норм, правил и характеристик изделий, как для обязательного исполнения, так и рекомендуемых.

3. Точное измерение и документирование действий для каждого оператора, отображающее самый эффективный способ производства, основанный на движениях человека. 

4. Показатель, отражающий скорость, с которой следует производить единицу продукции, чтобы соответствовать темпу потребления (требованиям заказчика).

5. Работа, которую необходимо выполнять для обеспечения требований заказчика, которая добавляет ценность при продвижении продукта от сырья к конечному изделию

6. Точная последовательность действий, которую выполняет оператор в рамках времени такта с целью производства качественной продукции самым эффективным способом.

7. Минимально необходимый объем деталей, изделий или материалов, который нужно хранить на каждом рабочем месте для поддержания ровного течения потока.

8. Документ, в котором отражается рабочая последовательность операций и время, затраченное на каждую из них.

3.1.6.Самостоятельная работа

	Темы и виды работ
	Количество часов

	Самостоятельная работа обучающихся 

Выработка конкретных решений по внедрению бережливого производства.

Подготовка докладов и сообщений по темам разделов.
	2


3.1.6 .Темы рефератов для студентов
1. Ретроспективный анализ бережливого производства.

2. Бережливое производство в рамках других моделей повышения эффективности.

3. Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии.

4. Система «Упорядоточения /5S». 

5. Система менеджмента качества. 

6. Система «Точно-вовремя -JIT». 

7. Система общего производительного обслуживания оборудования TPM
8. Основные проблемы внедрения моделей бережливого производства.

9. Проектирование работ по внедрению систем бережливого производства.

10. Бережливая внутрипроизводственная логистика.

11. История возникновения бережливого производства. 

12. Создание базовых условий для реализации модели бережливого производства.

13. Внедрение методов Кайдзен на производственном предприятии. 

14. Бережливая внутрипроизводственная логистика.

15. Теоретические принципы и практическое использование инструмента статистического контроля качества -диаграммы Парето.

16. Идеалы бережливого производства

17. Особенности взаимоотношений в коллективе на бережливом предприятии.

18. Особенности применения принципов бережливого производства в сфере услуг

19. Философия бережливого производства.

20. Особенности бережливого производства в сравнении с массовым производством.

21. Вытягивающая и выталкивающая система производства. Преимущества вытягивающей системы. Канбан.

22. Бережливое производство и национальные модели менеджмента

23. Бережливое производство в малом и крупном бизнесе

24. Принципы и идеалы бережливого производства

25. ТРМ- Инструмент бережливого производства

26. Инструменты бережливого производства

3.1.7 Выполнение презентаций

Презентация - это сокращенный тезисный доклад к защите реферата.

Рекомендации по созданию презентации

Презентация должна быть выполнена в программе Microsoft Power Point, состоять из 7-10 слайдов, и иметь следующее содержание:

1 слайд. Титульный. 

Согласно образцу титульного листа

Содержит:

ТОГБПОУ «Железнодорожный колледж имени В.М. Баранова»

Темы реферата

ФИО, 

Специальность 

группа студента,

ФИО преподавателя, 

2-6(9) слайд

Описание основных пунктов, основные положения, расчеты, результаты практического исследования, (на слайде для наглядности изобразить в форме схемы или графика), выводы.

Презентация должна содержать рисунки, фотографии, чертежи, схемы, графики, диаграммы, технологические карты и инструкции.

Требования к оформлению презентации

Оформление слайдов

Стиль

• Соблюдайте единый стиль оформления

• Избегайте стилей, которые будут отвлекать от самой презентации

Фон 

• Для фона выбирайте более холодные тона или пастельные (белые, серые, голубые)

Использование цвета

• На одном слайде рекомендуется использовать не более трех цветов один для фона, один для заголовков, один для текста

• Для фона и текста используйте контрастные цвета

• Обратите особое внимание на цвет гиперссылок (до и после использования)

Анимационные 

• Используйте возможности компьютерной анимации для представления информации на слайде
• Не стоит злоупотреблять различными анимационными эффектами, они не должны отвлекать внимание от содержания информации на слайде

Представление информации

Содержание информации

• Используйте короткие слова и предложения.

• Минимизируйте количество предлогов, наречий, прилагательных.

• Заголовки должны привлекать внимание аудитории.

Расположение информации на странице

• Предпочтительно горизонтальное расположение информации.

• Наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана.

• Если на слайде располагается картинка, надпись должна располагаться под ней.

Шрифты 

• Для заголовков — не менее 20-24.TimesNewRoman

• Для информации —не менее 14.TimesNewRoman

• Шрифты без засечек легче читать с большого расстояния.

• Нельзя смешивать разные типы шрифтов в одной презентации.

• Для выделения информации следует использовать жирный шрифт, курсив или подчеркивание.

• Нельзя злоупотреблять прописными буквами (они читаются хуже строчных).

Способы выделения информации. 

Следует использовать:

• рамки, границы, заливку;

• разные цвета шрифтов, штриховку, стрелки;

• рисунки, диаграммы, схемы для иллюстрации наиболее важных фактов.

Объем информации

• Не стоит заполнять один слайд слишком большим объемом информации, люди могут единовременно запомнить не более трех фактов, выводов, определений.

• Наибольшая эффективность достигается тогда, когда ключевые пункты отображаются по одному на каждом отдельном слайде

Виды слайдов 

Для обеспечения разнообразия следует использовать разные виды слайдов:

• с текстом;

• с таблицами;

• с диаграммами.
Основные полезные советы докладчику по созданию презентации

1. Используйте самые простые шаблоны без сложных узоров и ярких цветов: программы Microsoft Power Point,

Фон нейтральный, текст черный цвет. Шрифт- Times New Roman (для заголовков лучше 24-28 пт; для обычного текста – 14-20 пт).

2. Никаких фоновых рисунков, кроме тех, которые относятся к теме работы.
3. На протяжении всей презентации лучше всего придерживаться двум цветам и выдерживать работу в одном стиле.
4.  Заголовки выделяются жирным, а вот остальные фразы обозначаем обычно. Но! Главную мысль можно выделить, однако все должно быть в меру.

6. Текста на слайдах должно быть немного. Лучше вставьте на слайд фотографии и схемы по теме Смысл и идея каждого слайда, как и презентации, должны быть понятны при первом взгляде. 

11. Внимательно продумывайте каждый слайд. 
3.2. Промежуточная аттестация по учебной дисциплине 
Предметом оценивания является овладение умениями и знаниями, сформированными профессиональными и общими компетенциями. 

Промежуточная аттестация осуществляются в форме дифференцированного зачета, 

3.2.1. Перечень теоретических вопросов дифференцированному зачету учебной дисциплине 

Примечание: Для допуска к зачету необходимо наличие всех практических работ 
Методические указания  https://disk.yandex.ru/i/-7DaPFaZ_KSsVA
Критерии оценивания 

Критерии оценок характеризуют уровень теоретических знаний и практических навыков, продемонстрированных обучающимся на экзамене устного вида.

Оценка «отлично»

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний по учебной дисциплине, доказательно раскрыты основные положения вопросов; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание по дисциплине/МДК демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком с использованием профессиональной терминологии. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные обучающимся самостоятельно в процессе ответа.

Оценка «хорошо»

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен литературным языком с использованием профессиональной терминологии. Могут быть допущены 2-3 неточности или незначительные ошибки, исправленные обучающимся с помощью преподавателя.

Оценка «удовлетворительно»

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Обучающийся не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть значение обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок и коррекции.

Оценка «неудовлетворительно»

Ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по билету. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Обучающийся не осознает связь обсуждаемого вопроса по билету с другими объектами учебной дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная, профессиональная терминология не используется. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа обучающегося. Или ответ на вопрос полностью отсутствует. Или отказ от ответа.

Итоговый тест по дисциплине  «Основы бережливого производства»

Вариант 1

1) На каком предприятии впервые системно применили принципы и инструменты Бережливого производства?

a. Motorolla

b. Toyota

c. Ford

d. General Electrics

2) Основная цель любой деятельности по совершенствованию - это:

a. Сокращение персонала

b. Устранение потерь

c. Снижение гибкости

d. Исключение возможности принятия решений на нижних уровнях управления

3) Расчет цены продукции в бережливом производстве:

a. Себестоимость + Прибыль = Цена для покупателя.

b. Прибыль = Цена покупателя–Затраты на производство

4) На что влияет система5 «S»?

a. На качество и периодичность уборки рабочих мест

b. На трудоемкость, рабочую последовательность и сложность выполняемой работы

c. На производительность, безопасность и качество.

d. Все выше перечисленные

5) На каком этапе 5S начинают использовать метод красных ярлыков?

a. Сортировка

b. Создание порядка

c. Содержание в порядке

d. Стандартизация

6) Поток ценности – это:

a. Управление информационными потоками от заказа до поставки

b. Преобразование от сырья до готового продукта в руках потребителя

c. Действия, которые требуется совершить, чтобы преобразовать сырье и информацию в готовое изделие и сервис

7) Для начала любой работы по совершенствованию потоком создания ценности критически важна следующая информация:

a. Состояние производственных мощностей

b. Требования потребителя

c. Возможности поставщика

d. Состояние системы управления производством

8) Муда это:

a. Создание добавляющей ценности

b. Время на переналадку оборудования

c. Встраивание контроля качества

d. Потери

e. Выравнивание производства

9) Что из перечисленного не является одним из семи видом потерь?

a. перепроизводство

b. транспортировка материалов

c. ожидание

d. избыточная производительность оборудования

10) - средство информирования, с помощью которого дается разрешение или указание на производство или изъятие (передачу) изделий в вытягивающей системе

a. Кайдзен

b. Канбан

c. Андон

d. SMED

11) Какая из техник оказывает максимальное влияние на время переналадки?

a. Непрерывный поток

b. Стандартизация

c. SMED

d. 5S

12) Какой термин обозначает «защита от дурака» или «предотвращение ошибок»

a. Андон

b. Муда

c. Дзидока

d. Пока-ёка

13) На каком принципе основана диаграмма Парето?

a. Принцип минимизации затрат

b. Принцип 80/20

c. Принцип увеличения производительности

d. Принцип непрерывного совершенствования

14) Что является моделью непрерывного улучшения качества?

a. Цикл PDSA

b. Цикл процесса

c. Производственный цикл

d. Ничего из перечисленного

Итоговый тест по дисциплине  «Основы бережливого производства»

Вариант 2

1) Какой из следующих подходов используется в бережливом производстве?

1 Расчет оптимального размера партии

2 Производство на склад

3 производить, пока есть материалы

4 избыток производительности оборудования

2) Что лежит в основе Бережливого подхода?

1 Сокращение финансовых затрат

2 Ценность для потребителя

3 Увеличение доли рынка

4 Качество продукции

3) Система 5S это:

1 Система планирования административно-хозяйственной деятельности

2 Система, которая внедряется после стандартизации рабочих мест

3 Система, направленная на эффективную организацию рабочих мест

4 Система, обеспечивающая уборку рабочих мест

4) Какой этап не входит в процесс 5S?

1 Стандартизируй

2 Сортируй

3 Содержи в порядке

4 Созерцай

5) 5S-это на самом деле метод...

1 Визуального управления

2 очистки

3 управление запасами

4 организации

5 все из выше перечисленного

6) Карта потока создания ценности - это:

1 Взаимосвязь действий по изготовлению изделия.

2 Метод наблюдения, осуществляемый для изучения затрат времени.

3 Достаточно простая и наглядная графическая схема.

7) Ценность для потребителя определяется как:

1 стоимость

2 доставка

3 надежность

4 реакция на требования

5 все из перечисленного

8) Этот вид потерь появляется при задержке изделия на предыдущем этапе обработки, при простое или поломке оборудования

1 Ненужная транспортировка

2 Перепроизводство

3 Ожидание

4 Лишний этап обработки

9) Каким японским термином в Бережливом производстве называют неравномерность выполнения работ?

1 Муда

2 Мура

3 Мури

4 Андон

10) 
-это система планирования материально-технического снабжения, предусматривающая полную синхронизацию с производственным процессом

1 Программа «Пять нулей»

2 Кружки качества

3 Система5S

4 Система «Канбан»

5 Система «Just-in-Time»

11) Время на переналадку оборудования – это…

1 Полезное производственное время

2 потери

3 частично полезное рабочее время и частично потери

12) Какой инструмент применяется для определения потерь и действий, не добавляющих ценность?

1 Диаграмма причинно – следственных связей

2 Картирование процесса

3 Диаграмма Парето

4 FMEA

13) Что отображает диаграмма Исикавы?

1 Причины возникновения проблемы

2 Возможные пути решения проблемы

3 Ответственных за возникновение проблемы

4 Затраты на ликвидацию последствий проблемы

14) TPM - всеобщее обслуживание оборудования это...

1 Обслуживание оборудования механиком, сотрудником и энергетиком обслуживание, обеспечивающее его наивысшую эффективность в течение всего жизненного цикла с участием всего персонала

2 обслуживание оборудования всей производственной бригадой, в которой состоит оператор, работающий на этом оборудовании
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Критерии оценивания
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Тематика семинарских занятий

1. Современные методы повышения эффективности организации производства

Цель: ознакомление с современными методами повышения эффективности организации производства, получение концептуальных знаний о дисциплине, представление о ситуациях в которых может быть использовано Управление компанией на основе бережливого производства.

Порядок выполнения работы:

1.Ознакомиться основными терминами и ключевыми понятиями современной организации бережливого производства.

2. Детализировать понятие бережливого производства как комплексный подход к оптимизации процессов производства.

3. Составить графическое изображение трех составляющих бережливого производства.

4.Ознакомиться с основными принципами бережливого производства. Проанализировать их на основе конкретных примеров.

5. Оформить таблицу ключевых понятий бережливого производства.

Вопросы для обсуждения:

1. Бережливое производство как образ мышления.

2. Поведение крупных российских компаний на рынке.

3. Субъективное ощущение потребителя - ценность.

4. Потери – потребление ресурсов без создания ценности.

5. Реинжиниринг и совершенствование – что общего.

Краткие теоретические сведения, необходимые для выполнения работы В любой производственной системе, во всех процессах - от закупок материалов, производства продукта до продаж - существуют скрытые потери.

И если все современные концепции организации производства говорят больше о «технократических» способах борьбы с потерями - например, более точном нормировании, отладке технологий, замене оборудования, т.е. отличаются своими акцентами, терминологией и степенью ориентации на те или иные аспекты менеджмента, то набирающая свою популярность концепция «бережливого производства» ставит во главу угла борьбу с потерями всех видов, при применении совершенно иной культуры организации и стиля менеджмента как среди высших, так и среди первичных уровней управления. Все действия, которые составляют поток создания ценности, почти всегда можно разделить на три категории:

- действия, создающие ценность, как, например, сборочные операции на этапе изготовления готового изделия;

- действия, не создающие ценность, но неизбежные в силу ряда причин, например, технологических, такие, как подготовка технического обоснования для заключения договора или проверка качества установки оборудования (пустышка первого рода);

- действия, не создающие ценность, которые необходимо стремиться

исключить из процесса,

например, сбор ненужных справок и документов, по которым не прини-

маются решения (пустышка второго рода).

ERP система в управлении ресурсами предприятия

Термин ERP на языке современного менеджмента содержит в себе

следующий смысл:

«Финансово-ориентированная информационная система для определения и

планирования ресурсов всего предприятия, необходимых для того, чтобы

принять, сделать, отгрузить и отразить в учете заказы клиентов».

Системы ERP предназначены для управления финансовой и хозяйственной

деятельностью предприятия. Это «верхний уровень» в иерархии систем

управления предприятием, затрагивающий ключевые аспекты его

производственной и коммерческой деятельности, такие, как производство,

планирование, финансы и бухгалтерия, материально-техническое

снабжение и управление кадрами, сбыт, управление запасами, ведение

заказов на изготовление продукции и предоставление услуг.

Такие системы создаются для предоставления руководству информации для

принятия управленческих решений, а также для создания инфраструктуры

электронного обмена данными предприятия с поставщиками и

потребителями.

Главная задача ERP - систем - достичь конкурентоспособных качеств за счет

оптимизации деловых процессов предприятия и понижения уровня издержек.

Применение ERP - системы позволяет использовать одну интегрированную

программу вместо нескольких разрозненных. Единая система может

управлять обработкой, логистикой, дистрибуцией, запасами, доставкой,

выставлением счетов-фактур и бухгалтерским учётом.

Контрольные вопросы:

1. В чем суть бережливого производства?

2. Перечислите основные принципы бережливого производства.

3. Как можно представить субъективное ощущение потребителя?

4. Какие бывают потери при реализации концепции бережливого производства?

5.Что такое время такта? Привести пример.

6. Раскройте понятия радикального и непрерывного улучшения.

2. Бережливое производство как способ повышения эффективности деятельности

Цель: ознакомление с действиями по всей цепочке процесса изготовления продукта (изделий или услуг) при борьбе с потерями в условиях реализации концепции бережливого производства.

Порядок выполнения работы:

1. Ознакомиться основными требованиями по организации избавления от потерь на производстве и классификацией потерь.

2. Выбрать предприятие для анализа предполагаемых потерь, подготовить схему организации непрерывного потока от идеи до готового изделия.

3. Составить таблицу для анализа взаимосвязей понятий «потери», «непостоянство», «отсутствие гибкости».

4. Ознакомиться с ключевыми факторами успеха внедрения концепции бережливого производства.

5. Подготовить в виде отчета по работе комплект материалов «Бережливое производство – как способ повышения эффективности производства», включающий в себя:

обобщенный анализ предполагаемых потерь предприятия, схема организации непрерывного потока от идеи до готового изделия, детализированная таблица взаимосвязей понятий «потери», «непостоянство», «отсутствие гибкости», рекомендации по внедрению изучаемой концепции, выводы по выполненной работе, список использованных источников.

Вопросы для обсуждения:

1. Технократические способы борьбы с потерями.

2. Осознание возможностей избавления от скрытых потерь.

3. Классические примеры потерь.

4. Система ценностной ориентации сотрудников и их взаимоотношения как основной способ организации потока.

Контрольные вопросы:

1. Какая связь между бережливым производством, ценностями и затратами?

2. Перечислите виды потерь.

3. Сформулируйте принципы организации потока с учетом культуры управления.

4. Каким образом связаны понятия: потери, отсутствие гибкости и непостоянство?

5. В чем состоит суть системы повышения производительности предприятия «20 ключей»?

3. Инструменты бережливого производства

Цель: знакомство с методами реализации концепции бережливого производства, формирование общего представления о содержании методов, условиях их применения.

Порядок выполнения работы:

1. Изучить философию и сферы деятельности Кайдзен.

2.Подготовить таблицу «ключевая концепция подхода кайзен», определить тип принципа и дать краткую характеристику.

3. Ознакомиться с системой рационализации рабочего места. Изобразить графически движение 5S и методику внедрения.

4. Подготовить аннотацию методологии шесть сигм: цель, метод, принципы.

5. Изучить: метод структурного анализа: графически изобразить процесс принятия решения; подходы составления матрицы приоритезации.

6. Сформулировать и таблично представить основные идеи методов: Диаграмма Парето, Пять «почему?», «Кампания красных ярлыков».

7.Определите инструменты преобразований предприятий. Изложите условия применения.

8. Освоенный материал изложить в отчете «Инструменты бережливого производства» с подробным анализом возможностей каждого метода, используемых методологических технологий его применения, предприятий применяющих технологию зарубежных и отечественных, выводов, списка использованных источников.

Вопросы для обсуждения:

1. Зарубежные предприятия и методы бережливого производства.

2.Инструменты бережливого производства, возможности, ограничения в использовании.

3. Методическое сопровождение идеологии любого из методов.

4. Инструменты преобразований – что известно?

Контрольные вопросы:

1. Какой спектр задач решает философия «кайдзен»?

2.Определите основную методологическую сложность внедрения систему рационализации рабочего места «пять S» .

3. Каким образом реализуется методика «шести сигм»?

4. В чем состоит значимость использования метода «Дерево решений»?

5.Определите место методу «Матрица приоретизации» в общей структуре задач принятия

решений.

6. «Пять почему?» и «Диаграмма Парето» - один и тот же метод?

Критерии оценки (в баллах)

Критерии оценивания Количество

баллов

Задание выполнено полностью: цель выполнения задания успешно

достигнута; основные понятия определены; работа выполнена в полном

объёме.

5

Задание выполнено: цель выполнения задания достигнута; наличие

правильных эталонных ответов; однако работа выполнена не в полном

объёме, имеются некоторые недочеты

3

Задание не выполнено, цель выполнения задания не достигнута. 0

