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1. Паспорт фонда оценочных средств 

Фонд оценочных средств (ФОС) – комплект методических материалов, нормирующих процедуры оценивания результатов обучения, т.е. установления соответствия учебных достижений (результатов обучения) запланированным результатам освоения программ учебных дисциплин (модулей) и образовательных программ.

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины ОП 09 Менеджмент.

ФОС включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме экзамена.

ФОС разработан в соответствии с ФГОС СПО, учебного плана по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике, программой учебной дисциплины ОП 09 Менеджмент.
ФОС создается для аттестации обучающихся на соответствие их достижений поэтапным требованиям соответствующей образовательной программы для проведения текущего оценивания, а также промежуточной аттестации обучающихся. ФОС является составной частью нормативно-методического обеспечения системы оценки качества освоения образовательной программы, входит в состав образовательной программы.

ФОС сформирован на основе ключевых принципов оценивания:

– валидности: объекты оценки должны соответствовать поставленным целям обучения;

– надежности: использование единообразных стандартов и критериев для оценивания достижений;

– объективности: разные обучающиеся должны иметь равные возможности добиться успеха.

ФОС подлежат ежегодному пересмотру и обновлению.

В результате освоения учебной дисциплины ОП 09 Менеджмент обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС СПО следующими умениями:

У1. планировать и организовывать работу подразделения;

У2. формировать организационные структуры управления;

У3. разрабатывать мотивационную политику организации;

У4. применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

У5. принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

У6. учитывать особенности менеджмента (по отраслям).

Знаниями:
З1. сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

З2. особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

З3. внешнюю и внутреннюю среды организации;

З4. цикл менеджмента;

З5. процесс принятия и реализации управленческих решений;

З6. функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

З7. систему методов управления;

З8. методику принятия решений;

З9. стили руководства, коммуникации в организациях, правила эффективного делового общения.

Освоение содержания учебной дисциплины ОП 09 Менеджмент обеспечивает достижение обучающимися следующих результатов при синхронизации личностных результатов с общими и профессиональными компетенциями.
Оцениваемые личностные результаты:

ЛР 09 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей, стремящийся к формированию в отрасли личностного роста, как профессионала.

ЛР 10 Способный ставить перед собой цели для решения возникающих профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с использованием информационных технологий.

ЛР 11 Содействующий формированию положительного образа и поддержанию престижа своей профессии.

ЛР 12 Способный искать и находить необходимую информацию используя разнообразные технологии ее поиска для решения возникающих проблем в процессе производственной деятельности.

ЛР 13 Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя в сети, как результативный и привлекательный участник  трудовых отношений.

ЛР 14 Выполняющий требования действующего законодательства, правил и положений внутренней документации Компании в полном объёме.

ЛР 15 Добросовестный, соответствующий высоким стандартам профессиональной этики и способствующий разрешению явных и скрытых конфликтов интересов, возникающих в результате взаимного влияния личной и профессиональной деятельности. Осознающий ответственность за поддержание морально-психологического климата в коллективе.

ЛР 16 Имеющий высокий уровень профессиональной общетеоретической подготовки, сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях.

ЛР 17 Способный вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения.

ЛР 18 Обладающий толерантным сознанием и поведением в поликультурном мире.

ЛР 19 Имеющий базовую подготовленность к самостоятельной работе по своей специальности на уровне специалиста с профессиональным образованием.

Оцениваемые общие компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.

OK 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения.

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

Оцениваемые профессиональные компетенции:

ПК 4.1. Планировать работу элементов логистической системы. 

ПК 4.3. Составлять программу и осуществлять мониторинг показателей работы на уровне подразделения (участка) логистической системы.

2. Результаты освоения учебной дисциплины ОП 09 Менеджмент, подлежащие проверке 

2.1. В результате аттестации осуществляется комплексная проверка следующих умений и знаний, а также динамика формирования общих и профессиональных компетенций, предусмотренная ФГОС СПО:

	Результаты обучения:

умения, знания и общие и профессиональные компетенции
	Показатели оценки результата


	Форма контроля и оценивания

	Уметь:
	
	

	У1. планировать и организовывать работу подразделения
	Применение на практике методов планирования и организации работы соответствующего подразделения.
	Оценка выполнения заданий входного контроля.

Оценка выполнения индивидуальных и групповых заданий. 

Оценка результата выполнения практических работ. 

Текущий контроль знаний.

	У2. формировать организационные структуры управления
	Проведение анализа организационных структур управления. Умение выбирать оптимальную организационную структуру управления для конкретной организации.
	Оценка выполнения индивидуальных и групповых заданий. 

Оценка результата выполнения практических работ. 

Текущий контроль знаний.

	У3. разрабатывать мотивационную политику организации
	Демонстрирует умение выбирать наиболее эффективные методы и способы мотивации трудовой деятельности персонала.
	Оценка выполнения индивидуальных и групповых заданий. 

Оценка результата выполнения практических работ. 

Текущий контроль знаний.

	У4. применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
	Использование в профессиональной деятельности приемов эффективного делового и управленческого общения. 
	Оценка выполнения индивидуальных и групповых заданий. 

Оценка результата выполнения практических работ. 

Текущий контроль знаний.

	У5. принимать эффективные решения, используя систему методов управления
	Умение принимать эффективные решения, используя систему методов управления.
	Оценка выполнения индивидуальных и групповых заданий. 

Оценка результата выполнения практических работ. 

Текущий контроль знаний.

	У6. учитывать особенности менеджмента (по отраслям)
	Умение учитывать при выборе управленческих решений особенностей менеджмента в конкретной отрасли деятельности.
	Оценка выполнения индивидуальных и групповых заданий. 

Оценка результата выполнения практических работ. 

Текущий контроль знаний.

	З1. сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития
	Понимание различий основных подходов в менеджменте
	Оценка выполнения заданий входного контроля.

Оценка устного опроса. 

Оценка выполнения практического задания.

	З2. особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям)
	Применение принципов, методов менеджмента в практических ситуациях
	Оценка устного опроса. 

Оценка выполнения практического задания.

	З3. внешнюю и внутреннюю среды организации
	Определении связи внешней и внутренней среды предприятия
	Оценка устного опроса. 

Оценка выполнения практического задания.

	З4. цикл менеджмента
	Определение цепочки между элементами цикла
	Оценка устного опроса. 

Оценка выполнения практического задания.

Анализ результатов тестирования по разделу

	З5. процесс принятия и реализации управленческих решений
	Понимание производственных ситуаций и принятие решения
	Оценка устного опроса. 

Оценка выполнения практического задания.

	З6. функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта
	Объяснение связи от планирования, принятия решения до проведения контроля
	Оценка устного опроса. 

Оценка выполнения практического задания.

	З7. систему методов управления
	Правильное применение методов управления в любой производственной ситуации
	Оценка устного опроса. 

Оценка выполнения практического задания.

	З8. методику принятия решений
	Формулирование правильного, рационального решения и прогнозирование его реализации
	Оценка устного опроса. 

Оценка выполнения практического задания.

	З9. стили руководства, коммуникации в организациях, правила эффективного делового общения
	Понимание стилей управления, их достоинств и недостатков
	Оценка устного опроса. 

Оценка выполнения практического задания.

	Общие компетенции:
	
	

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
	Умение использовать основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах;

Определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно

искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

составить план действия; определить необходимые ресурсы; владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	Экспертное наблюдение при выполнении практических работ. Самооценка, направленная на самостоятельную оценку обучающимся результатов деятельности.

Наблюдение и оценка использования коммуникации при освоении образовательной программы

	OK 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
	Определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	Обратная связь, направленная на анализ и обсуждение результатов деятельности, выявление сильных/слабых компетенций обучающихся. 

Экспертное наблюдение и оценка при выполнении практических работ.

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
	Определять актуальность нормативно- правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	Оценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач.

Диагностика, направленная на выявление типовых способов принятия решений. 

	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
	Организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Наблюдение активности участия в командной работе.

Социометрия, направленная на оценку командного взаимодействия и ролей участников.

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
	Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Наблюдение и оценка использования коммуникации при освоении образовательной программы.

Самооценка, направленная на самостоятельную оценку обучающимся результатов деятельности.

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;
	Описывать значимость своей специальности или профессии, сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по специальности
	Обоснованность выбора и оптимальность состава источников, необходимых для решения поставленных задач.

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
	Соблюдать нормы экологической

безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности.

Проявлять экологическую культуру, бережное отношение к родной земле, природным богатствам России и мира;

Демонстрировать умения и навыки разумного природопользования, нетерпимого отношения к действиям, приносящим вред экологии;

Демонстрировать навыки здорового образа жизни.
	Самооценка, направленная на самостоятельную оценку обучающимся результатов деятельности.

	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;
	Использовать физкультурно- оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;

применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; пользоваться средствами профилактики перенапряжения характерными для данной специальности 
	Контроль и оценка выполнения самостоятельной работы.

Рациональное распределение времени на все этапы решения поставленных задач.

	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
	Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы.
	Контроль и оценка выполнения практических и самостоятельных работ

	Профессиональные компетенции:
	
	

	ПК 4.1. Планировать работу элементов логистической системы
	Иметь представление о разработке стратегии, проведении анализа мотивации работников.

Иметь опыт составления матрицы принятия управленческого решения, расчетов потребности в персонале.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения учебной дисциплины.

Экспертная оценка выполнения практических заданий.

Текущий контроль.

Принятие правильных решений при участии в тренинге, активность участия в тренингах и коллективных формах работы.

Оценка результатов самостоятельной работы (докладов, сообщений).

Промежуточная аттестация в форме экзамена.

	ПК 4.3. Составлять программу и осуществлять мониторинг показателей работы на уровне подразделения (участка) логистической системы
	Иметь опыт составления миссии по элементам, выработки стратегии, составления оперативных планов мероприятий, составления матрицы принятия управленческого решения, расчетов длительности производственного цикла, составления различных договоров с поставщиками, составления планов деловых переговоров с поставщиками, проведения анализа выполнения договорных обязательств.
	

	Личностные результаты
	
	

	ЛР 09 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей, стремящийся к формированию в отрасли личностного роста, как профессионала
	Демонстрация интереса к будущей специальности; оценка собственного продвижения, личностного развития положительная динамика в организации собственной учебной деятельности по результатам самооценки, самоанализа и коррекции ее результатов; ответственность за результат учебной деятельности и подготовки к профессиональной деятельности; проявление высокопрофессиональной трудовой активности; участие в исследовательской и проектной работе; участие в конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по профессии, викторинах, в предметных неделях; соблюдение этических норм общения при взаимодействии с обучающимися, преподавателями, руководителями практики; конструктивное взаимодействие в учебном коллективе; демонстрация навыков межличностного делового общения, социального имиджа; готовность к общению и взаимодействию с людьми самого разного статуса, этнической, религиозной принадлежности и в многообразных обстоятельствах; сформированность гражданской позиции; участие в волонтерском движении; проявление мировоззренческих установок на готовность молодых людей к работе на благо Отечества; проявление правовой активности и навыков правомерного поведения, уважения к Закону; отсутствие фактов проявления идеологии терроризма и экстремизма среди обучающихся; отсутствие социальных конфликтов среди обучающихся, основанных на межнациональной, межрелигиозной почве; участие в реализации просветительских программ, поисковых, военно-исторических, краеведческих отрядах и молодежных объединениях; добровольческие инициативы по поддержке инвалидов; проявление экологической культуры, бережного отношения к родной земле, природным богатствам России и мира; демонстрация умений и навыков разумного природопользования, нетерпимого отношения к действиям, приносящим вред экологии; демонстрация навыков здорового образа жизни и высокий уровень культуры здоровья обучающихся; проявление культуры потребления информации, умений и навыков пользования компьютерной техникой, навыков отбора и критического анализа информации, умения ориентироваться в информационном пространстве; участие в конкурсах профессионального мастерства и в командных проектах; проявление экономической и финансовой культуры, экономической грамотности, а также собственной адекватной позиции по отношению к социально-экономической действительности.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающихся в процессе освоения образовательной программы.

Диагностика подготовки обучающихся по дисциплине; выявление мотивации к изучению нового материала и развитию личностных качеств.

	ЛР 10 Способный ставить перед собой цели для решения возникающих профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с использованием информационных технологий.
	
	

	ЛР 11 Содействующий формированию положительного образа и поддержанию престижа своей профессии.
	
	

	ЛР 12 Способный искать и находить необходимую информацию используя разнообразные технологии ее поиска для решения возникающих проблем в процессе производственной деятельности
	
	

	ЛР 13 Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя в сети, как результативный и привлекательный участник  трудовых отношений.
	
	

	ЛР 14 Выполняющий требования действующего законодательства, правил и положений внутренней документации Компании в полном объёме
	
	

	ЛР 15 Добросовестный, соответствующий высоким стандартам профессиональной этики и способствующий разрешению явных и скрытых конфликтов интересов, возникающих в результате взаимного влияния личной и профессиональной деятельности. Осознающий ответственность за поддержание морально-психологического климата в коллективе.
	
	

	ЛР 16 Имеющий высокий уровень профессиональной общетеоретической подготовки, сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях;
	
	


	ЛР 17 Способный вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения;
	
	

	ЛР 18 Обладающий толерантным сознанием и поведением в поликультурном мире;
	
	

	ЛР 19 Имеющий базовую подготовленность к самостоятельной работе по своей специальности на уровне специалиста с профессиональным образованием
	
	


Описание организации оценивания и правил определения результатов оценивания

Оценка результатов освоения программы учебной дисциплины ОП 09 Менеджмент включает: текущий и промежуточный контроль успеваемости.

Текущий контроль осуществляется в пределах учебного времени, отведенного на учебную дисциплину, оценивается по пятибалльной шкале. Для оценки качества подготовки используются различные формы и методы контроля. Текущий контроль осуществляется в форме устного опроса; защиты практических работ; выполнения контрольных и тестовых заданий, подготовки доклада, реферата, сообщений, решения ситуационных задач и других форм контроля, предусмотренных программой учебной дисциплины.

Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости включают: 

- тесты, позволяющие провести процедуру измерения уровня знаний и умений обучающихся;

- практические работы, позволяющие оценить применение полученных навыков для решения конкретно поставленных задач; 

- производственные задания, позволяющие оценить применение умений в практической ситуации;

- доклады, сообщения, позволяющие оценить полученный результат в ходе анализа (исследования) определенной темы (проблемы);

- самостоятельные работы, позволяющие оценить исполнительские навыки обучающихся в решении поставленных задач;

Текущий контроль проводится с целью объективной оценки качества освоения программы УД, а также стимулирования учебной деятельности студентов, подготовки к промежуточной аттестации и обеспечения максимальной эффективности учебного процесса. При этом акцент делается на установлении подробной, реальной картины достижений и успешности усвоения обучающимися программ модулей на данный момент времени.

Промежуточный контроль освоения учебной дисциплины осуществляется при проведении промежуточной аттестации. Промежуточная аттестация проводится в форме, предусмотренной планом учебного процесса: экзамена.
Промежуточная аттестация проходит в форме экзамена по завершению освоения учебной дисциплины Основными задачами экзамена являются - проверка соответствия знаний студента требованиям ФГОС.

К экзамену допускаются обучающиеся, успешно освоившие элементы программы: теоретическую и практические части. 

Экзамен сдается всей учебной группой. Количество вариантов задания определяется общим количеством экзаменующихся в группе. Время выполнения задания – 30-40 мин. Студенты могут воспользоваться: наглядными пособиями, стендами, материалами справочного характера.

Экзамен проводится в день, назначенный приказом по колледжу после освоения программы учебной дисциплины. Проводит экзамен экзаменационная комиссия (ЭК) во главе с председателем. Состав ЭК утверждается приказом директора колледжа.

Критерии оценивания устных и письменных ответов

Отметкой "ОТЛИЧНО" оценивается ответ, который показывает прочные знания основных процессов изучаемого вопроса, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы, давать аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа.

Отметкой "ХОРОШО" оценивается ответ, который показывает прочные знания основных процессов изучаемого вопроса, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы, давать аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако, допускается одна - две неточности в ответе.

Отметкой "УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО" оценивается ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемого вопроса, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы; слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением давать аргументированные ответы и приводить примеры; недостаточно свободным владением монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в содержании ответа.

Отметкой "НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО" оценивается ответ, обнаруживающий незнание процессов изучаемого вопроса, отличающийся неглубоким раскрытием темы; незнанием основных вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, процессов; неумением давать аргументированные ответы, слабым владением монологической речью, отсутствием логичности и последовательности. Допускаются серьезные ошибки в содержании ответа.

Критерии оценивания тестирования

	Процент результативности 

(правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


2.3.  Сводная таблица контроля и оценок освоения учебной дисциплины ОП 09 Менеджмент по темам (разделам), видам контроля 

	Элемент учебной дисциплины 
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация

	
	Форма контроля
	Проверяемые У, З, ЛР, ОК, ПК
	Форма контроля
	Проверяемые  У, З, ЛР, ОК, ПК


	Раздел 1. Основы менеджмента организации
	Практическая работа №1 в форме практической подготовки «Проведение SWOT-анализа организации»

Контрольная работа по разделу: «Основы менеджмента организации».

Практическая работа №2 в форме практической подготовки «Определение мотивации деятельности»

Входной контроль.

Устный опрос.

Задания в форме тестирования.
	ПК 4.1, ПК 4.3
ОК 01-ОК 09

ЛР09-ЛР19
	
	

	Раздел 2. Процесс управления и принятия управленческих решений
	Устный опрос

Практическая работа №3 в форме практической подготовки «Управленческие решения в системе менеджмента»

Практическая работа №4 «Анализ ситуаций по методам управления»
Практическая работа №5 «Упражнения по созданию эффективных коммуникаций внутри группы»

Практическая работа №6 «Стили руководства»

Самостоятельная работа обучающихся

Работа с источником информации по изучению темы: «Определение стиля руководства по «Решётке менеджмента».
	ПК 4.1, ПК 4.3

ОК 01-ОК 09

ЛР09-ЛР19
	
	

	Промежуточная аттестация
	
	
	Экзамен
	ПК 4.1, ПК 4.3

ОК 01-ОК 09

ЛР09-ЛР19


3. Комплект оценочных средств

3.1.Задания для проверки текущего контроля

Текущий контроль освоения обучающимися дисциплины ОП 09 Менеджмент осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, устного и письменного опроса различных форм и др. Задания для текущего контроля представлены в соответствии с логической последовательностью, выстроенной в программе дисциплины и календарно-тематическом плане.

3.1.1.Устный контроль

Вопросы для устного опроса:

1. Дайте определение менеджмента.

2. Каково значение менеджмента как вида деятельности?

3. Каково значение менеджмента как науки?

4. В чем заключается отличие менеджмента от управления?

5. Характеристика основных типов менеджмента (стратегический, инвестиционный, финансовый, производственный, инновационный менеджмент, самоменеджмент).

6. Научные исследования в менеджменте.

7. Методология менеджмента (Субъект, объект, предмет).

8. Методы управления.

9. Функции управления.

10. Современные тенденции в менеджменте.

11. Менеджмент в организации (отраслевой менеджмент).

12. Понятие организации, виды и формы организации.

13. Предназначение организации. Миссия.

14. Цели организации. Выбор цели.

15. Что такое структура организации?

16. Характеристика основных видов структур управления.

17. Сравнение основных структур и обоснование выбора типа структуры для организации.

18. Что такое эффективность организации?

19. Формирование и развитие менеджмента.

20. Основные модели менеджмента. (Понимание Западной, Евразийской, азиатской, японской и др. моделей).

21. Азиатская модель менеджмента.

22. Евразийская модель менеджмента.

23. Японская модель менеджмента.

24. История российского менеджмента.

25. Основные школы менеджмента.

26. Школа научного управления.

27. Школа человеческих отношений.

28. Классическая школа менеджмента.

29. Количественный подход в управлении.

30. Современные тенденции в развитии теории управления.

31. Менеджмент и менталитет.

32. Менеджмент и планирование.

33. Виды и формы планирования.

34. Структурная схема планирования.

35. Стратегическое планирование.

36. Оперативное планирование.

37. Бизнес-план.

38. Организация менеджмента (Организация управления).

39. Организационный процесс.

40. Понятие организации как функции управления.

41. Менеджмент и мотивация.

42. Понятие мотивации.

43. Теории мотивации (Маслоу и др.).

44. Теория трудовой мотивации Д.Аткинсона.

45. Теория справедливости.

46. Теория ожидания.

47. Теория постановки целей.

48. Контроль как функция менеджмента.

49. Формы и функции управленческого контроля.

50. Понятие и роль контроля в организации.

51. Основные виды контроля.

52. Организационная культура в менеджменте.

53. Корпоративная культура.

54. Внешняя среда организации и её характеристики.

55. Среда прямого воздействия.

56. Среда косвенного воздействия.

57. Неопределенность и подвижность внешней среды.

58. Анализ внешней среды.

59. Особенности внешней среды современной России.

60. Внутренняя среда организации.

61. Характеристика внутренней среды организации.

62. Составляющие внутренней среды организации.

63. Горизонтальное и вертикальное разделение труда.

64. Управленческое решение понятие, характеристики.

65. Классификация управленческих решений.

66. Система принятия решений в организации.

67. Объект и субъект управленческого решения.

68. Системный подход к принятию управленческого решения.

69. Модели принятия управленческого решения.

70. Управленческое решение и риск.

71. Роль человеческих ресурсов в организации.

72. Стратегия управления человеческими ресурсам.

73. Подготовка кадров. Испытания, собеседования, обучения.

74. Подготовка руководящих кадров.

75. Повышение качества трудовой жизни.

76. Управление человеческими ресурсами (административные, экономические, социологические, социально-психологические, психологические методы).

77. Природа конфликта в организации.

78. Типы конфликтов.

79. Причины и последствия конфликта.

80. Управление конфликтом.

81. Информационное обеспечение управления организацией.

82. Значение и сущность информации. Типы информации.

83. Источники информации.

84. Роль информационных технологий в деятельности менеджера.

85. Информационная инфраструктура.

86. Роль коммуникаций в управлении.

87. Общее понятие коммуникации.

88. Процесс коммуникации.

89. Коммуникационные сети.

90. Лидерство в системе менеджмента.

91. Типы лидеров. Воспитание лидеров.

92. Теория черт личности лидера.

93. Этика и психология менеджмента.

94. Культура делового общения.

95. Психология менеджмента.

Критерий оценивания знаний:

	Оценка
	Критерии

	«Отлично»
	Ответы на все вопросы полные и правильные. Материал систематизирован и излагается четко. Дается оценка излагаемым фактам.

	 «Хорошо»
	Допущены в ответах отдельные неточности, исправленные с помощью преподавателя. Наблюдается некоторая несистематичность в изложении.

	«Удовлетворительно»


	Заметная неполнота ответа, допущенные ошибки и неточности не всегда исправляются с помощью преподавателя. Не во всех случаях объясняются изложенные факты, наблюдается – непоследовательность в изложении

	«Неудовлетворительно»
	Теоретически не подготовлен, изложение носит трафаретный характер, имеются значительные нарушения последовательности изложения мыслей.


3.1.2.Тестирование

Место выполнения задания (в учебном кабинете и т.п.):
Максимальное время выполнения задания: 30 мин./час.

Задания тестового типа

Раздел 1

Методические указания по выполнению тестовых заданий (проведения тестирования) 
Вариант №1

1. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и интересах работников?

1) планирование

2) организация

3) мотивация

4) контроль

5) руководство

2. Предварительный, заключительный и текущий контроль  - это:

1) этапы контроля

2) методы контроля

3) объекты контроля

4) принципы контроля

3. Прогнозирование, планирование, организация, мотивация, принятие решений и контроль – это …

а) функции менеджмента;

б) задачи менеджмента;

в) аспекты менеджмента;

г) принципы менеджмента.

4. Суть делегирования состоит:  

а) в установление приоритетов  

б) передаче властных полномочий вниз и принятии их менеджером низшего звена

в) передаче ответственности за свою работу на более низкий уровень управления  
г) в доверии к своим подчиненным  

5. Одной из основных функций менеджмента является …

а) наблюдение за ходом производства;

б) методическое обеспечение принятия решений;

в) издание приказов и распоряжений;

г) контроль.

6. Содержательные теории мотивации основаны на идентификации …

а)  потребностей;

б) познания;

в) восприятия;

г) поведения.

7. К первичным потребностям относятся:
1) психологические

2) физиологические

3) экономические

4) материальные

5) социальные

8. Верхним уровнем в пирамиде Маслоу было:

1) самоутверждение

2) стремление к контактам

3) самовыражение
4) физиологические потребности

9. Какие три вида потребностей выделил Мак-Клелланд:

1) пища, жильё, причастность

2) авторитет, лидерство, известность

3) успех, причастность, власть
4) безопасность, уверенность в будущем, стабильность

10. Чем мотивировать людей с ярко выраженной потребностью в причастности?

а) возможностью неудачи в работе

б) возможностью общения

в) управленческой должностью

г) материальным вознаграждением

11. Какая функция менеджмента приведена ниже: «Это — процесс сравнения результатов?»

а) Планирование

б) Контроль

в) Организация

г) Мотивация

12. Теории мотивации делятся на две категории:

а) содержательные и процессуальные;

б) сущностные и формальные;

в) организационные и процессуальные;

г) системные и процессуальные.

13. Автором «иерархии потребностей» является …

а) А. Маслоу;

б) М.П. Фоллет;

в) Э. Мэйо;

г) Д. Марч.

14. Иерархия потребностей Маслоу включает:

а) пищу, кров, секс, деньги и престиж (славу);

б) физиологическое, духовное, социальное и психологическое удовлетворение;

в) физическую безопасность, финансовую безопасность и социальный статус;

г) физиологию, безопасность, социальный статус, уважение и самореализацию;

д) уважение, престиж, признание, безопасность и власть.

15. Одной из основных функций менеджмента является …

а) наблюдение за ходом производства;

б) методическое обеспечение принятия решений;

в) планирование;

г) издание приказов и распоряжений.

Вариант №2

1. Как в менеджменте называется процесс передачи части задач лицу, которое берет на себя ответственность за их исполнение?

а) структура управления

б) делегирование полномочий

в) сфера контроля

г) должностные обязанности

2. Какая из перечисленных функций менеджмента заключается в обеспечении персонала всем необходимым для работы?

а) мотивация

б) организация

в) планирование

г) контроль

д) руководство

3. Что не включает в себя функция планирования?

1) выбор целей и постановку задач планирования

2) материальное стимулирование
3) определение стратегии

4) определение миссии

4. Одной из основных функций менеджмента является …

а) издание приказов и распоряжений;

б) методическое обеспечение принятия решений;

в) организация;

г) наблюдение за ходом производства.

5. О какой теории мотивации идет речь?

Выделяются 5 групп потребностей: физиологические, положительные, альтруистские, симптоматические потребности, а также инстинкты и потребности практического характера.

Внимание на принадлежность к народности, моральные и религиозные взгляды.

а)  Теория Маслоу

б) Теория потребностей Туган Барановского

в) Теория потребностей Мак Клелланда

г) Двухфакторная теория Герцберга

6. Чем отличаются между собой содержательные теории мотивации?

а) Количеством выделенных групп потребностей

б) Иногда применение

в) Численностью премируемых работников

г) Соотношением «усилие — результат»

7 . Мотивация базируется на:
1) потребностях и самовыражении

2) потребностях и вознаграждениях

3) вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей

г) самовыражении и вознаграждениях

8. Что является объектом контроля в менеджменте:

а) Результаты работы, методы работы

б) Методы труда, непосредственно сотрудники

в) Результаты работы, сотрудники как личность

г) Организация, сотрудники

9. Какой вид контроля охарактеризован ниже: «Реализуется через правила, процедуры, поведение. Этот вид контроля используют относительно ресурсов»?

а)  Итоговый
б) Производственный
в) Предварительный
г) Текущий

10. Функция контроля  включает в себя:

1) определение ресурсов

2) определение и выбор целей организации

3) отбор, обучение кадров

4) установление стандартов, сравнение выполненной работы со стандартами
11. Какие теории мотивации базируются на потребностях?

а) Процессуальные
б) Содержательные
в) Человеческих отношений
г) Первоначальные

12. Пирамида потребностей по Маслоу предполагает:
а) Необходимость удовлетворения потребностей человека высокой заработной платой и другими материальными стимулами
б)  Удовольствие только физиологических потребностей
в) Удовольствие, прежде всего потребностей во власти, успеха, причастности
г) Удовольствие поэтапно первичных и вторичных потребностей человека

13. К факторам, которые определяют систему материальных стимулов труда, относятся:

а) Физиологические, защищенности, уважения, самовыражения
б) Структура заработной платы, соотношение в заработной плате
в) Социально психологические, экономические, организационные
г) Конкурентные и международные

14. О какой теории мотивации идет речь?

1.  Потребности делятся на первичные и вторичные
2. Поведение людей определяется ниже потребностями
3. После удовлетворения потребностей их мотивирующее воздействие прекращается.

а) Иерархия потребностей А. Маслоу
б) Теория потребностей Туган Барановского
в) Теория потребностей Мак Клелланда
г) Двухфакторная теория Герцберга

15. К экономическим методам менеджмента относятся:

а) Планирование
б) Материальные стимулы
в) Устав
г) Руководство
Критерии оценки: 
Оценка «5» ставится, если 90 – 100 % тестовых заданий выполнено верно. 
Оценка «4» ставится, если верно выполнено 70 -80 % заданий. 
Оценка «3» ставится, если 50-60 % заданий выполнено верно. 
Если верно выполнено менее 50 % заданий, то ставится оценка «2».

Раздел 2
Вариант 1
Выберите один правильный ответ:

1. Назовите инструменты организационно- распорядительных методов управления
А) экономические рычаги
Б) административные рычаги;
В) моральное стимулирование работников
2. Закончите фразу. Делегирование полномочий - это
А) подготовка управленческих решений
Б)распределение прав между руководителями;
В)передача руководителем своим непосредственным подчиненным права выполнения какой-либо работы, ответственность за которую будет нести сам.

3. Что из указанного списка относится к классификации управленческих решений?
А) местные в)производственные г)конкурентоспособные
4. Выберите правильное определение понятия факторов внешней среды организации
А) поставленные руководителем цели и задачи организации б) факторы внешнего окружения организации
В) совокупность внешних факторов прямого и косвенного воздействия, влияющих на результативность организации.

5. Назовите документ, в котором изложены полномочия конкретных работников
А) устав
Б) штатное расписание
В) должностная инструкция

6. Что такое методы управления?
А) правила работы
Б)способы воздействия на управляемый коллектив 

в) варианты стимулирования работников

7. Дайте определение понятию «цель организации»
А) четко видимый результат работы 

б) получение прибыли
В) выполнение задач организации

Выберите два и более правильных ответа
8. Что из приведенного относится к формам делового общения:
А) деловая беседа;
Б) деловые переговоры; 

в) дискуссия;
Г) доходчивая речь;
9. Что из названного относится к правилам организованного начала дня:
А) хорошо позавтракать и без спешки – на работу;
Б) начинать работу по возможности в одно и то же время;
В) начать рабочий день с обсуждения последних новостей или вчерашней телепрограммы; г) приступать к делам «без раскачки»;
10. Каких советов целесообразно придерживаться при ведении телефонных разговоров:
А) необходимо быть кратким, сводить фазу контакта до минимума; учитывать, что начало разговора определяет его ход и завершение;
Б) начинать разговор с длинного предисловия;
В) во время разговора кратко записывать важную информацию, с которой, возможно, следует ознакомить.
11. Какие из частных показателей характеризуют эффективность труда в сфере управления:
А) снижение трудоемкости обработки управленческой информации; 

б) сокращение управленческого персонала;
В) сокращение потерь рабочего времени управленческого персонала за счет улучшения организации труда, механизации и автоматизации трудоемких операций в сфере управления;
Г) показатели получаемой прибыли.
12. Что из приведенного списка характеризует оборонительную стратегию:
А) предполагает удержание своих позиций на рынке; 

б) фирма располагает ограниченными средствами; 

в) имеет высокую степень риска;
Г) связана с большими финансовыми затратами.
13. Какие из приведенных позиций относятся к функциям стратегического планирования:
А) содержит основные проблемы организации;
Б) является наиболее долгосрочным по сравнению с другими видами планирования;

В) определяет технологию производства продукции;
Г) придает деятельности организации в разные периоды стройность и внутреннее единство;
14. Что из перечисленного относится к функции «организация»:
А) формирование структуры управления;
Б) обеспечение предприятия всем необходимым для работы; 

в) делегирование прав и ответственности;
Г) подбор персонала управления.
15. Функция координации необходима:
А) для обеспечения бесперебойности и непрерывности процесса управления; 

б) достижения согласованности в работе всех звеньев управления; 

в) согласования стиля руководства;
Г) эффективного достижения поставленной цели?
16. Какие из названных позиций относятся к социально- психологическим методам управления:
А) учет психологических особенностей каждого члена коллектива; 

б) доброжелательный тон беседы руководителя с подчиненными; 

в) приказ о выполнении задания;
Г) формирование благоприятного морального- психологического климата в коллективе?
17. Что из перечисленного можно отнести к этапу организации выполнения принятого решения:
А) определение комплекса необходимых действий;
Б) определение необходимых ресурсов;
В) определение влияния факторов внешней среды; 

г) определение сроков выполнения решения;
Д) доведение задания до исполнителей?
18. Назовите правильные варианты ответов из числа названных по поводу того, что и как нужно делать в процессе инновационной деятельности:
А) инновация должна соответствовать нуждам, желаниям людей; 

б) инновация должна быть простой и иметь точную цель;
В) инновация не должна быть нацелена на лидерство на рынке;
Г) внедрение инновации необходимо начать масштабно, с размахом; 

д) не разбрасывайтесь, не пытайтесь делать несколько вещей сразу.

19. Что из перечисленного позволяет осуществить эффективное делегирование работы:
А) определение ответственности и полномочий за каждый вид деятельности; 

б) неприменение подробного инструктирования;
В) не делать выводов за подчиненных;
Г) побуждение подчиненных к инициативе;
Д) спокойное отношение к некоторым ошибкам и сбоям в работе;

Е) контролирование каждого шага подчиненных?
Вариант 2
Выберите один правильный ответ:

1. Закончите фразу. Миссия организации – это
А) перечень видов работ,
Б) четко выраженное предназначение организации; 

в) иерархия управления.

2. Что из перечисленного относится к внутренней среде организации?
А) правовая среда
Б) технический прогресс в отрасли;
В) цели и задачи организации;
3. Какие из названных факторов внешней среды организации относятся к факторам косвенного воздействия?
А) политика государства; 

б) правовая среда;
В) торговые предприятия;
4. К основным (общим) функциям менеджмента относятся?
А) планирование, организация, маркетинг, контроль;
Б) планирование, организация, маркетинг, управление персоналом, мотивация, контроль;
В) планирование, организация, мотивация, контроль, координации;
5. Функция контроля включает следующие этапы?
А) постановку целей, разработку планов, анализ достигнутых результатов, корректировку планов;
Б) установление стандартов, сопоставление стандартов с достигнутым уровнем, корректировку планов;
В) анализ достигнутых результатов, корректировку планов;
6. Какие из перечисленных позиций относится к экономическим методам управления?
А) коммерческий расчет; 

Б) технические условия; 

в) мотивация

7. Что представляет собой процедура подготовки и принятия управленческих решений?
А) документальное оформление принятого решения;
б) последовательность этапов подготовки и принятия решения с указанием их содержания и использований;
В) построение дерева целей;
8. Дайте определение понятию «организации»:
А) деятельность руководителей

Б) организованная работа;
В) группа людей, имеющих общие цели и желание из выполнять.
9. Выработка решения состоит из следующих этапов:
А) диагноза проблемы, формулирование критериев и ограничений, разработки и оценки альтернатив, выбора альтернативы;
Б) разработки и оценки альтернатив, выбора альтернативы, организации выполнения решения;
В) разработки и оценки альтернатив, выбор альтернативы.
Выберите два и более ответа
10. Что из нижеперечисленного характеризует особенности современного менеджмента:
А) человек рассматривается как один из факторов производства; 

б) люди рассматриваются как главный ресурс организации;
В) фирма рассматривается как закрытая система; 

г) фирма рассматривается как открытая система;
11. Функция координации необходима:
А) для обеспечения бесперебойности и непрерывности процесса управления; б) достижения согласованности в работе всех звеньев управления;
В) согласования стиля руководства;
Г) разработка управленческих решений.
12. Что из приведенного списка относится к недостаткам функциональных структур управления:
А) возможность получения противоречивых указаний исполнителями; 

б) специализация деятельности руководителей;
В) сложность разделения взаимосвязанных функций; 

г) сложность контроля выполнения указаний;
13. Какие из приведенных позиций относятся к функциям стратегического планирования:
А) содержит основные проблемы организации;
Б) является наиболее долгосрочным по сравнению с другими видами планирования; в) определяет технологию производства продукции;
Г) придает деятельности организации в разные периоды стройность и внутреннее единство;

14. Какие из перечисленных факторов влияют на эффективность работы команды:
А) размер команды соответствует ее задачам;
Б) состав команды – люди с одинаковыми чертами характера;
В) сплоченность на основе тяготения членов команды друг к другу и к группе; 

г) здоровый уровень конфликтности;
15. Что из перечисленного характеризует тип менеджера – организатора:
А) учитывает потребности и интересы людей; 

б) учитывает нужды производства;
В) в основном ориентирован на производство;
Г) нацелен на инновации и развитие организации;
16. На какие вопросы надо дать ответы, контролируя выполнение планов:
А) какие результаты были достигнуты; 

б) что осталось несделанным и почему; 

в) что хотелось бы сделать;
Г) где было потеряно время;
17. Что из перечисленного относится к правилам основной части дня:
А) избегать незапланированных импульсивных действий;
Б) делать регулярно (после часа работы) короткие паузы (не более 10 минут) , соблюдать размеренный темп;
В) выполнять самому важные запланированные задачи в течение более спокойного дообеденного периода;
Г) начатое дело не обязательно доводить до конца;
Д) небольшие однородные рутинные задачи выполнять сериями; 

е) забывать об установленных приоритетах;
Ж) выкраивать спокойный час для выполнения важных дел , носящих долговременный характер?

18. Каких советов целесообразно придерживаться при ведении телефонных разговоров: 
а) необходимо быть кратким, сводить фазу контакта до минимума; учитывать, что начало разговора определяет его ход и завершение;
Б) начинать разговор с длинного предисловия;
В) во время разговора кратко записывать важную информацию, с которой, возможно, следует ознакомить

19. Что из перечисленного относится к функции «организация»:
А)формирование структуры управления;
Б)обеспечение предприятия всем необходимым для работы; в) делегирование прав и ответственности;
Г)подбор персонала управления.
Критерии оценки: 
Оценка «5» ставится, если 90 – 100 % тестовых заданий выполнено верно 
Оценка «4» ставится, если верно выполнено 70 -80 % заданий .Оценка «3» ставится, если 50-60 % заданий выполнено, верно. 
Если верно выполнено менее 50 % заданий, то ставится оценка «2».

3.1.3. Практические работы (практическая подготовка)

Перечень практических работ

Практическая работа № 1 в форме практической подготовки

Тема Проведение SWOT-анализа организации.

Цель работы: Формирование умений и навыков  характеристики организации (предприятия) и ее места в отрасли;  оценки сильных и слабых сторон деятельности организации и предполагаемого к выпуску товара (услуги).

Объем времени – 4 ч.

Практическое занятие № 2 в форме практической подготовки

Тема Определение мотивации деятельности.

Цель работы: Систематизировать и обобщить знания о современных моделях мотивации с учетом человеческого поведения и механизмов побуждения к тому или иному действию; определить свой мотивационный профиль.

Объем времени – 4 ч.

Практическое занятие № 3 в форме практической подготовки

Тема Управленческие решения в системе менеджмента.

Цель работы: раскрыть сущность управленческих решений и определить их место в процессе управления.

Объем времени – 2 ч.

Практическое занятие № 4

Тема Анализ ситуаций по методам управления.

Цель работы: Проанализировать ситуации, оценить четыре типа позиций, склонностей и ориентаций руководителя, проследить связь между личностными характеристиками руководителями и эффективностью его деятельности.

Объем времени – 2 ч.

Практическое занятие № 5

Тема Упражнения по созданию эффективных коммуникаций внутри группы.

Цель работы: Закрепить знания о психологических основах делового общения и его значения в профессиональной деятельности; познакомиться с правилами установления деловых контактов; изучить технику общения и правила слушания.

Объем времени – 4 ч.

Практическое занятие № 6 

Тема Стили руководства.

Цель работы: Изучить стили руководства.

Объем времени – 4 ч.

3.1.4. Контрольные работы

Место выполнения задания (в учебном кабинете и т.п.):
Максимальное время выполнения задания: 45 мин./час.

Раздел 1

1. Менеджмент – это наука, изучающая:

а) процедуры установления иерархических отношений в ходе формирования организаций;

б) отношения, возникающие в процессе взаимодействия людей на рабочем месте;

в) особенности функционирования организаций различных типов;

г) совокупность методов, принципов, средств и форм управления с целью повышения эффективности производства.

2. Особенностью административной школы является:

а) исследование наиболее эффективных методов проведения операций;

б) стремление к построению «идеальной» бюрократической системы;

в) организация взаимодействия внутри организации в соответствии с принципами АФайоля;

г) построение организации в соответствии с принципом «единоначалия».

3. Какой из подходов не относится к известным школам в управлении?

а) научное управление;

б) новая экономическая политика;

в) административное управление;

г) человеческие отношения.

4. С точки зрения А. Файоля и «процессного подхода» управление является:

а) деятельностью по обеспечению достижения организацией поставленных целей;

б) процессом, состоящим из серии непрерывно взаимосвязанных действий;

в) целеполагающей деятельностью в организации;

г) наборам, последовательно выполненных функций: планирование, организация, распоряжения, координация и контроль.

5. Какой прием существенно определяет успех ситуационного подхода к управлению?

а) руководитель умеет правильно прогнозировать ситуацию;

б) руководитель умеет предвидеть вероятные последствия принимаемых решений;

в) руководитель владеет средствами профессионального управления;

г) руководитель умеет увязывать конкретные приемы с конкретными ситуациями. 

6. Выделите признак системного подхода к управлению:

а) система контроля принятых решений;

б) определенная последовательность целенаправленных действий людей;

в) система проведения производственных совещаний для выработки совместных решений;

г) система корректировки организационной структуры для выпуска конкурентоспособной продукции. 

7. Основное отличие открытой системы от закрытой заключается в:

а) наличии взаимодействия отдельных подсистем с внешним миром;

б) наличии взаимодействия с внешней средой;

в) отсутствии упорядоченного взаимодействия между отдельными подсистемами;

г) замкнутость элементов системы. 

8. Как формулируется понятие «задача» применительно к менеджменту?

а) работа, которая должна быть выполнена;

б) работа, которую необходимо выполнить, используя мотивацию;

в) предписанная работа, которая должна быть выполнена заранее установленным способом в заранее оговоренные сроки;

г) работа, которая должна быть выполнена в срок. 

9. Отличительной чертой формальной организации является:

а) сознательная координация действий 2 или более лиц;

б) отсутствие единства в действиях ее членов;

в) жесткое давление на членов организации;

г) наличие должностных инструкций и предписаний. 

10. Из перечисленных менеджеров:

1. Генеральный директор. 2. Руководители цехов, отделов. 3. Бригадиры, руководители группк среднему звену управления относятся:

а) 2,3;


б) 2;


в) 1,2,3;

г) 1,2.

11. Какая из человеческих потребностей является главной по теории мотивации Мак-Клелланда?

1) успех;

2) деньги;

3) свобода;

4) безопасность.

12. Поведение, ориентированное на контроль – это:

1) действия подчиненных направленные на то, что хочет увидеть руководство при проверке их деятельности;

2) ориентирование на заниженные цели;

3) использование того, что контролеры не знают досконально деятельность подчиненных им сотрудников;

4) ориентирование на завышенные цели.

13. Мотивация является функцией:

1) основной в цикле;

2) особой, независимой;

3) парной функцией;

4) взаимосвязанной со всеми функциями цикла.

14. Партисипативность – это:

1) распределение прибыли в связи с ростом производительности;

2) проектирование и перепроектирование работ;

3) вовлечение работников в анализ проблем и их решения;

4) метод имитации выработки управленческих решений по заданным правилам.

15. Пятиуровневую иерархию человеческих потребностей разработал:


1) Герцберг;

2) МакГрегор;

3) МакКлеланд;

4) Маслоу.

16. Процесс побуждения себя и других к деятельности по достижению личных целей или целей организации это:

1) организация;

2) действие;

3) координация;

4) мотивация.

17. Разработчиком пирамиды иерархии основных потребителей является:

1) Д. Макклелланд;

2) А. Маслоу;

3) Ф. Герцберг;

4) К. Альдерфер.

18. В чем основное отличие предварительного, текущего и заключительного контроля?

1) в объеме;

2) во времени осуществления;

3) в методах;

4)  в объеме и методах.

19. Самый трудный и дорогостоящий элемент контроля – это:

1) выбор стандартов;

2) выбор подходящей единицы измерения;

3) выбор критериев;

4) измерение результатов.

20. Факторы, влияющие на процесс мотивации, разделил на гигиенические и мотивирующие:

1) Лайкерт;

2) Гилбрет;

3) Герцберг ;

4) МакКлеланд.

21. Система контроля в организации обычно состоит:

1) предварительного, текущего и заключительного;

2) текущего и заключительного;

3) предварительного и заключительного;

4) только из текущего контроля.

22. Ступени мотивации по Маслоу – это:

1) потребность развития и признания;

2) потребность развития и признания, социальная потребность и потребность в защищенности, основные потребности;

3) социальная потребность и потребность в защищенности;

4) основные потребности.

23. Для того, чтобы быть эффективным контроль должен быть:

1) всеобъемлющим;

2) постоянно действующим;

3) экономным;

4) независимым.

24. Выполнение работы по принуждению или через экономические стимулы это:

1) мотивация по статусу;

2) внешняя мотивация;

3) мотивация по результату;

4) внутренняя мотивация.

25. Предварительным контролем финансовых ресурсов организации является:

1) бюджет;

2) заключение аудиторской организации;

3) баланс;

4) финансовый отчет за прошедший период времени.

26. Целью контроля является:

1) проверка выполнения плана;

2) сбор статистических сведений;

3) усиление зависимости подчиненных;

4) обеспечение руководства информацией для корректировки плана.

27. Партисипативность – это:

1) распределение прибыли в связи с ростом производительности;

2) проектирование и перепроектирование работ;

3) вовлечение работников в анализ проблем и их решения;

4) метод имитации выработки управленческих решений по заданным правилам.

28. Какая из человеческих потребностей является главной по теории мотивации МакКлелланда?

1) успех;

2) деньги;

3) свобода;

4) безопасность.

29. Система контроля в организации обычно состоит из:

1) предварительного, текущего и заключительного;

2) текущего и заключительного;

3) предварительного и заключительного;

4) только из текущего контроля.

30. Какая из перечисленных теорий мотивации не относится к содержательным теориям:

1) теория Абрахама Маслоу;

2) модель Портера Лоулера;

3) теория Фредерика Герцберга;

4) теория Макклеланда.

Критерий оценивания:

За правильные ответы на вопросы выставляется положительная оценка –по 1 баллу.

За неправильный ответ на вопрос выставляется отрицательная оценка – 0баллов.

Оценки:

«5» - 29-30 баллов

«4» - 25-28 баллов

«3» - 15-24 баллов

«2» - менее 15 баллов

3.1.6.Самостоятельная работа

Согласно программе УД 
	Темы и виды работ
	Количество часов

	Раздел 2. Процесс управления и принятия управленческих решений
	

	Самостоятельная работа обучающихся

Работа с источником информации по изучению темы: «Определение стиля руководства по «Решётке менеджмента».
	2


3.2. Промежуточная аттестация по учебной дисциплине 
Предметом оценивания является овладение умениями и знаниями, сформированными профессиональными и общими компетенциями. 

Промежуточная аттестация осуществляются в форме экзамена.
3.2.1. Пакет экзаменатора

Условия проведения

Количество вариантов задания для экзаменующегося – по количеству экзаменующихся.

Время выполнения задания – 20-30 минут.   

Место выполнения задания в учебном кабинете.
Экзаменационная ведомость 

Перечень теоретических вопросов и практических заданий к экзамену по учебной дисциплине.
1. Понятие и содержание менеджмента.

2. Взаимосвязь управления и менеджмента.

3. Цели и задачи менеджмента.

4. Виды менеджмента.

5. Элементы системы управления в менеджменте.

6. Американская модель менеджмента.

7. Европейская модель менеджмента.

8. Японская модель менеджмента.

9. Особенности современного российского менеджмента.

10. Составляющие внутренней среды организации.

11. Внешняя среда организации.

12. Классификация методов менеджмента.

13. Понятие функции управления.

14. Функция планирование.

15. Бизнес-план, как специфическая форма планов организации.

16. Функция организация.

17. Делегирование полномочий, как важнейшая составляющая функции организации.

18. Функция мотивация.

19. Стимулы.

20. Содержательные теории мотивации.

21. Теория иерархии потребностей А. Маслоу.

22. Теория приобретенных потребностей Д.Мак-Клеланда.

23. Функция контроль.

24. Виды контроля.

25. Понятие «управленческое решение».

26. Свойства управленческих решений.

27. Причины конфликтов.

28. Типы конфликтов.

29. Методы управления конфликтами.

30. Кодекс поведения в конфликте.

31. Виды делового общения.

32. Миссия и цели предприятия.

Критерии оценивания 

Критерии оценок характеризуют уровень теоретических знаний и практических навыков, продемонстрированных обучающимся на экзамене устного вида.

Оценка «отлично»

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний по учебной дисциплине, доказательно раскрыты основные положения вопросов; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание по дисциплине/МДК демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком с использованием профессиональной терминологии. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные обучающимся самостоятельно в процессе ответа.

Оценка «хорошо»

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен литературным языком с использованием профессиональной терминологии. Могут быть допущены 2-3 неточности или незначительные ошибки, исправленные обучающимся с помощью преподавателя.

Оценка «удовлетворительно»

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Обучающийся не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть значение обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок и коррекции.

Оценка «неудовлетворительно»

Ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по билету. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Обучающийся не осознает связь обсуждаемого вопроса по билету с другими объектами учебной дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная, профессиональная терминология не используется. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа обучающегося. Или ответ на вопрос полностью отсутствует. Или отказ от ответа.

4.Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов

1. Дорофеева, Л. И. Основы менеджмента : учебник для СПО / Л.И. Дорофеева. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. -494 c. 

2. Иванова, И.А. Менеджмент: учебник и практикум для среднего профессионального образования/ И.А. Иванова, А.М. Сергеев. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 305 с. 
3.  Коротков, Э. М. Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / Э.М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021.— 566 с.

4.  Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования/ Ю.В. Кузнецов [и др.]; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 448 с.

5.  Менеджмент. Практикум: учебное пособие для среднего профессионального образования / Ю.В. Кузнецов [и др.]; под редакцией Ю.В. Кузнецова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021.— 246с.

6.  Панцуркина, Т. К. Основы менеджмента : учебное пособие для СПО / Т. К. Панцуркина. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 133 c. 

Дополнительные источники

1.  Актуальные проблемы экономики и менеджмента. Журнал. Режим доступа: http://elibrary.ru/contents.asp?titleid=51090

2.  Бизнес, менеджмент и право. Журнал. Режим доступа: http://elibrary.ru/contents.asp?titleid=26654Конституция Российской Федерации

Интернет-ресурсы

1. Еженедельник «Директор-Инфо» www.directorinfo.ru
2. Федеральный образовательный портал ЭСМ Экономика-Социологии

3. Менеджмент www.ecsocman.edu.ru
4. Издательство ЮРАЙТ – библиотечно-электронная система http://biblio-online.ru
5. Образовательная платформа Юрайт. https://urait.ru/
