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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП 02.«Менеджмент»

1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) (углубленная подготовка).
Программа учебной дисциплины может быть использована в среднем профессиональном образовании по специальностям, входящим в состав укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм, в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке по профессии 17334 Проводник пассажирского вагона.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: общепрофессиональные дисциплины.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

уметь:

· использовать знания и умения в области менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;

· анализировать управленческие решения и процесс их реализации;

· анализировать организацию работы исполнителей и систему мотивации повышения качества труда;

знать:

· функции и виды менеджмента;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (сервис на транспорте);

· методы управления;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· основы организации работы коллектива исполнителей;
Специалист по сервису на транспорте (углубленной подготовки) должен обладать общими и профессиональными компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте.

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки.

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и грузоотправителями.

ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта.

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта.

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах пунктов отправления и прибытия транспорта.

ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на транспорте.

ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность транспорта.

ПК 3.5. Организовывать обеспечение безопасности транспортной организации (компании).

ПК 3.6. Организовывать обеспечение безопасности перевозок.

ПК 3.7. Организовывать обеспечение безопасности в чрезвычайных ситуациях.

ПК 4.1. Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте.

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.

ПК 4.3. Планировать деятельность служб сервиса на транспорте.

ПК 4.4. Анализировать эффективность деятельности служб сервиса на транспорте и предлагать мероприятия по ее совершенствованию.

ПК 4.5. Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при нарушениях графика движения транспортных средств и управлять ею.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	96

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	64

	в том числе:
	

	практические занятия
	16

	Самостоятельная работа студента (всего)
	32

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП 02«Менеджмент»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Введение
	Содержание дисциплины и ее задачи. Связь с другими общепрофессиональными и специальными дисциплинами. Значение дисциплины для процесса освоения основной профессиональной программы по профессии.
	1
	1

	Раздел I. Сущность менеджмента.
	3
	

	Тема 1.1

История развития менеджмента
	Содержание учебного материала

Понятие менеджмента. Этапы его развития. Основные школы научного менеджмента.
	1
	2

	Тема 1.2

Характерные черты современного менеджмента.
	Содержание учебного материала

Современные подходы в менеджменте. Виды менеджмента. Национальные особенности менеджмента. Менеджмент современных российских организаций.

Особенности менеджмента развитых стран (на примере США и Японии).
	2
	2

	Раздел II. Организация – как объект менеджмента.
	14
	

	Тема 2.1

Черты и признаки организации.
	Содержание учебного материала

Понятие, сущность и основные признаки организации.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Работа с источником информации по изучению темы: «Прямое и косвенное воздействие на организацию внутренней и внешней среды».
	2
	

	Тема 2.2

Практическая работа № 1
	Анализ своих ограничений.
	2
	2

	Тема 2.3
Типы структур организации Принципы управления
	Содержание учебного материала

Линейная, линейно-функциональная, линейно-штабная, девизиональная организационные структуры. Основные принципы менеджмента: системность и комплексность; единоначалие и коллегиальность; демократический централизм; баланс власти или иерархичность и обратная связь; приоритетность и другие.
	2
	2

	Тема 2.4
Уровни управления. Роль и место менеджера в организации
	Содержание учебного материала

Виды и характеристика уровней управления: институциональный, управленческий, технический. Менеджер – субъект, управленческой деятельности, его личностно-деловые качества и профессиональная компетентность, имидж.
	1
	2

	
	Содержание учебного материала

Контрольная работа по разделу: «Организация – как объект менеджмента». 
	1
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Профессиональная деятельность менеджера в зависимости от ступени иерархии власти. Подготовка рефератов на темы: «Требования к менеджерам», «Имидж менеджера».
	2
	

	Тема 2.5
Практическая работа № 2
	Деловая игра «Профессионал»: изучение технологии управления.
	2
	2

	Раздел III. Функции менеджмента.
	16
	

	Тема 3.1.

Классификация функций менеджмента
	Содержание учебного материала

Понятие функций менеджмента. Общие и конкретные или специфические функции.
	2
	2

	Тема 3.2

Планирование
	Содержание учебного материала

Понятие, этапы, характеристика и виды стратегического планирования. Миссия организации, целеполагание. Основные этапы тактического и оперативного планирования.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка докладов на тему: «Бизнес-план».
	2
	

	Тема 3.3

Организация процесса, координация и регулирование.
	Содержание учебного материала

Организация работ в сфере производства и в сфере управления.
	2
	2

	Тема 3.4

Мотивация потребностей. Сущность делегирования.
	Содержание учебного материала

Понятие мотивации и потребности. Виды  потребностей. Типы вознаграждения. Понятие и правила  делегирования; ответственность и полномочия.
	2
	2

	Тема 3.5

Контроль - как функция менеджмента.
	Содержание учебного материала

Понятие, этапы, виды и формы  контроля, их характеристика. Учёт и анализ.
	1
	2

	
	Содержание учебного материала

Контрольная работа по разделу: «Функции менеджмента». 
	1
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка к выполнению практической работы, изучение темы: «Поведенческие аспекты управленческого контроля». 
	2
	

	Тема 3.6

Практическая работа № 3
	Деловая игра «Мост»: изучение основных функций и связующих процессов управления.
	2
	2

	Раздел IV. Система методов управления.
	10
	

	Тема 4.1

Понятие методов управления. Административные методы управления.
	Содержание учебного материала

Понятие методов управления, их классификация.

Понятие, виды и характеристика административных методов управления.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Работа с источником информации по изучению темы: «Методы властной мотивации».
	2
	

	Тема 4.2

Экономические методы управления Социально-психологические и правовые методы управления.
	Содержание учебного материала 

Понятие, виды и характеристика   экономических методов управления.

Понятие, виды, характеристика и цель применения социально-психологических и правовых методов в управлении.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка к выполнению практической работы, изучение темы: «Методы гуманизации труда». 
	2
	

	Тема 4.3

Практическая работа № 4
	Тренинги «Спарринг», «Не мытьём, так катаньем»: формирование и развитие навыков выбора действенных методов управления персоналом организации.
	2
	2

	Раздел V. Руководство: власть и партнёрство.
	8
	

	Тема 5.1

Понятие руководства и власти.
	Содержание учебного материала

Руководство, влияние, власть и лидерство: понятие, формы, отличие.
	2
	2

	Тема 5.2

Стили руководства.
	Содержание учебного материала

Понятие и виды стилей руководства: авторитарный, демократический, либеральный.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Работа с источником информации по изучению темы: «Определение стиля руководства по «Решётке менеджмента».
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка докладов на тему: «Связь стиля управления и ситуации».
	2
	

	Раздел VI. Принятие решений.
	6
	

	Тема 6.1.

Управленческие решения.
	Содержание учебного материала

Понятие, роль, классификация управленческих решений.

Требования, предъявляемые к решениям.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка рефератов на тему: «Роль информационных технологий в сфере управления производством».
	2
	

	Тема 6.2.

Практическая работа № 5
	Основные этапы принятия управленческих решений. Принятие оптимального решения.
	2
	2

	Раздел VII. Коммуникации в организации.
	6
	

	Тема 7.1.

Коммуникации в организации.
	Содержание учебного материала

Понятие, виды коммуникаций в организации.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Работа с источником информации по изучению темы: «Теория транзакционного анализа».
	2
	

	Тема 7.2.

Процесс коммуникации.
	Содержание учебного материала

Основные этапы процесса коммуникаций и его эффективность.
	2
	2

	Раздел VIII. Деловое и управленческое общение
	10
	

	Тема 8.1

Общение.
	Содержание учебного материала

Деловое и управленческое общение: понятие и виды.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка докладов на тему: «Основные характеристики подчинённых».
	2
	

	Тема 8.2

Практическая работа № 6
	Деловая игра «Абракадабра»: формирование навыков понимания и использования законов делового общения для достижения целей управления.
	2
	2

	Тема 8.3

Профессиональная этика.
	Содержание учебного материала

Принципы,  правила и элементы профессиональной этики.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка рефератов на тему: «Профессиональная этика работников сервиса».
	2
	

	Раздел IX. Самоменеджмент
	8
	

	Тема 9.1

Понятие самоменеджмента. Организация труда менеджера.
	Содержание учебного материала

Внешний и внутренний пути познания себя.  Принципы научной организации труда управленческого персонала.
	1
	2

	
	Контрольная работа по разделу: «Организация – как объект менеджмента».
	1
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Работа с источником информации по изучению темы: «Анализ по принципу Эйзенхауэра».
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка к выполнению практической работы, изучение темы: «Основные правила экономии времени менеджера».
	2
	

	Тема 9.2

Практическая работа № 7
	Самодиагностика. Самооценка личностных качеств.
	2
	

	Раздел X. Управление конфликтами и стрессами.
	10
	

	Тема 10.1.

Конфликты
	Содержание учебного материала

Понятие,  виды конфликтов, методы  управления ими.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка рефератов на тему: «Стили поведения человека в конфликтной ситуации».
	2
	

	Тема 10.2

Стрессы
	Содержание учебного материала

Понятие стресса, его симптомы и причины, Методы снятия стрессов.
	1
	2

	
	Содержание учебного материала

Контрольная работа по разделу: «Управление конфликтами и стрессами».
	1
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка докладов на тему: «Взаимосвязь конфликта и стресса».
	2
	

	Тема 10.3

Практическая работа № 8
	Деловая игра «Слабое звено», тренинг «Козёл отпущения»: формирование и развитие навыков правильного поведения и преодоления конфликтов (индивидуальных и коллективных).
	2
	2

	Раздел XI. Менеджмент в области профессиональной деятельности
	3
	

	Тема. 11.1
Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
	Задачи кадровых служб предприятий. Обучение персонала на железнодорожном транспорте. Организация деловой карьеры.
	2
	2

	Тема 11.2
Проверка знаний программного материала.
	Содержание учебного материала

Проверка знаний программного материала по разделам: «Деловое и управленческое общение», «Управление конфликтами и стрессами», «Система методов управления».
	1
	2

	Дифференцированный зачет
	1
	

	Всего:
	96
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета  

Оборудование учебного кабинета:

 - посадочные места по количеству студентов;
 - рабочее место преподавателя;

 - нормативно – правовые документы;

- комплект учебно-методических пособий по теме «Менеджмент»;

- раздаточный материал для выполнения практических работ.
Технические средства обучения: 

 - компьютер или ноутбук с колонками;

 - проектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

Основные источники: 

1. Федеральный закон от 10.01.2003 г. № 17-ФЗ «О железнодорожном транспорте в Российской Федерации» (с изменениями от 30.12.2008 г.). 

2. Федеральный закон от 10.01.2003 г. № 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации» (с изменениями от 23.07.2008 г.). 

3. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 22.11.2008 г. 

4. № 1734-р «Транспортная стратегия Российской Федерации на период до 2030 года». 

5. Постановление Правительства РФ от 25.08.1992 г. № 621 «Об утверждении Положения  о дисциплине работников железнодорожного транспорта Российской Федерации» (в ред. постановлений Правительства РФ от 25.12.1993 г. № 1341, от 23.04.1996 г. № 526, от 08.02.1999 г. № 134, от 14.07.2001 г.  № 535). 

Учебники и учебные пособия: 

1. В. Абчук. Решение. Предвидение. Риск.- Санкт-Петербург,- издательство «СОЮЗ», 2020.И.Х.

2. А. Большаков «Менеджмент», учебное пособие, Санкт-Петербург, издательство «ПИТЕР», 2019г.

3. В.Р. Веснин «Основы менеджмента», Москва, 2019г.

4. О.В. Колношенко «Концепция менеджмент», конспект лекций в схемах, учебное пособие, издательство «ЭКЗАМЕН», Москва 2017г.

5. Ф. Котлер «Маркетинг. Менеджмент», Санкт-Петербург, издательство «ПИТЕР», 2019г.

6. Ж.В. Прокофьева «Менеджмент», учебное пособие, Москва, издательство «ЗНАНИЕ», 2017г.

7. Салимжанов «Менеджмент», учебное пособие для СПО, издательство «Феникс» Ростов- на-Дону, 2018.

8. Д.О.Ямпольская, М.М. Зонис «Менеджмент», Москва  издательство «ОЛМА-ПРЕСС», 2019г.

Дополнительные источники: 

1. «Транспорт России» (еженедельная газета). Форма доступа: www. transportrussia.ru 

2. «Железнодорожный транспорт» (ежемесячный научно-теоретический технико-экономический журнал). Форма доступа: www.zdt-magazine.ru 

3. «Транспорт Российской Федерации» (журнал для специалистов транспортного комплекса). Форма доступа: www.rostransport.com
4. Афоничкин, А. И. Управленческие решения в экономических системах [Текст] : учеб. для вузов / А. И. Афоничкин. – СПб. : Питер, 2019. – 480 с.
5. М.И. Станкин «Психология управления», практическое пособие, Москва, ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2018г.

6. Стрекалова, Н. Д. Бизнес-планирование: учеб. пособие / Н. Д. Стрекалова. – СПб. : Питер, 2019. – 352 с.

Интернет ресурсы

Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Электронно-библиотечная система IPR BOOKS / iprbookshop.ru- это ресурс, включающий электронно-библиотечную систему, печатные и электронные книги.

2. http://www.soclab.org.ua/doc.cfm?deid=1 (рус.)  

3. http://bankrabot.com/work/work_7625.html (рус.)  

4. http://www.dvinaland.ru/culture/Conferences/SemKotl2005/SemKotlas.html (рус.) 

5. http://www.inventech.ru/lib/management/management-0011/(рус.)  

6. http://www.depclt.tgl.ru/materials/otchet2.doc(рус.) 
3.3.Кадровое обеспечение


Реализация программы учебной дисциплины обеспечивается педагогическими работниками.


Квалификация педагогических работников отвечает квалификационным требованиям. Педагогические кадры, имеют высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы.

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, получают дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности не реже 1 раза в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций.
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляются преподавателем в процессе
 проведения практических занятий, контрольной работы.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	уметь:

· использовать знания и умения в области менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;

· анализировать управленческие решения и процесс их реализации;

· анализировать организацию работы исполнителей и систему мотивации повышения качества труда.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля на практических занятиях.
Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях



	знать:

· функции и виды менеджмента;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (сервис на транспорте);

· методы управления;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· основы организации работы коллектива исполнителей.
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях
Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях, контрольной работе, устный опрос


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты (освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
	Обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач. Демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач.
	Обратная связь, направленная на анализ и обсуждение результатов деятельности, выявление сильных/слабых компетенций обучающихся. Экспертное наблюдение и оценка при выполнении практических работ.

	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	Демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Диагностика, направленная на выявление типовых способов принятия решений. 

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Используя различные источники, включая электронные (при изучении теоретического материала), демонстрация навыков получения информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Экспертное наблюдение и оценка, при выполнении практических работ 

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	Демонстрация навыков использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка, при выполнении практических работ 

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Взаимодействие с обучающимися, преподавателями в ходе освоения программы.
	Социометрия, направленная на оценку командного взаимодействия и ролей участников.

	ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
	Самоанализ результатов собственной деятельности при выполнении коллективных заданий.
	Социометрия, направленная на оценку командного взаимодействия и ролей участников.

	ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.
	Экспертное наблюдение и оценка, при выполнении практических работ.

	ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
	Демонстрация примеров адаптации профессиональной деятельности к изменившимся условиям её реализации.
	Экспертное наблюдение и оценка, при выполнении практических работ.


	Результаты (освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте.
	- применение автоматизированных систем бронирования билетов.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях

	ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки.
	- бронирование багажных и грузовых перевозок;

- осуществление бронирования свободных багажных и грузовых ёмкостей на транспорте.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях

	ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и грузоотправителями.
	- произведение взаиморасчета;

- ведение кассовой отчетности.
	Экспертная оценка деятельности в ходе практических занятий.

	ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта.
	- демонстрация знания общероссийского классификатора услуг населения для информирования потребителей.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях



	ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта.
	- соблюдение правила профессиональной этики при обслуживании особых категорий пассажиров.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях, 

Самооценка, направленная на самостоятельную оценку результатов деятельности обучающихся.

	ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах пунктов отправления и прибытия транспорта.
	- соблюдение правила профессиональной этики при обслуживании пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях.



	ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на транспорте.
	- обоснование выбора направлений и способов снижения рисков в транспортной деятельности.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность транспорта.
	-демонстрация качества подготовки мероприятий по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность транспорта.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ПК 3.5. Организовывать обеспечение безопасности транспортной организации (компании).
	- грамотное проведение работ с телевизионной системой наблюдения.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ПК 3.6. Организовывать обеспечение безопасности перевозок.
	 -рациональная организация обеспечения безопасности перевозок.
	Экспертное наблюдение на практических занятиях. Самооценка, направленная на самостоятельную оценку результатов деятельности обучающихся.

	ПК 3.7. Организовывать обеспечение безопасности в чрезвычайных ситуациях.
	-демонстрация организации действий персонала в чрезвычайных ситуациях на транспорте;

- умение вести переговоры с террористами;

- демонстрация стрельбы из ручного огнестрельного оружия;

- демонстрация определения типов боеприпасов, устройств, виды и свойства взрывчатых веществ;

- демонстрация навыков выявления диверсионно-террористические устройства на транспорте;

- грамотное проведение работ на технических средствах досмотра;

- демонстрация производства осмотры средств транспорта на безопасность.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ПК 4.1. Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте.
	- организация деятельности служб сервиса на транспорте.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.
	- организация и контроль деятельность подчиненных.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ПК 4.3. Планировать деятельность служб сервиса на транспорте.
	- планирование деятельности служб сервиса на транспорте.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ПК 4.4. Анализировать эффективность деятельности служб сервиса на транспорте и предлагать мероприятия по ее совершенствованию.
	- анализ эффективности деятельности служб сервиса на транспорте, мероприятия по ее совершенствованию.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ПК 4.5. Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при нарушениях графика движения транспортных средств и управлять ею.
	- организация деятельности служб сервиса на транспорте при нарушениях графика движения транспортных средств и управление ею.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях.


