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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП 06.«Маркетинг» 
1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) (углубленная подготовка).
Программа учебной дисциплины может быть использована в среднем профессиональном образовании по специальностям, входящим в состав укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм, в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке по профессии 17334 Проводник пассажирского вагона.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: общепрофессиональные дисциплины.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

уметь:

· использовать знания и умения в области маркетинга при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;

знать:

· принципы и стратегию маркетинга;

· рынок как объект маркетинга;

· потребительское поведение;

· комплекс маркетинга: продукт (услуга), продвижение, цена; сегментацию рынка и позиционирование продуктом (услугой)

Специалист по сервису на транспорте (углубленной подготовки) должен обладать общими и профессиональными компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте.

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки.

ПК 1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин.

ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта.

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта.

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах пунктов отправления и прибытия транспорта.

ПК 4.1. Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте.

ПК 4.3. Планировать деятельность служб сервиса на транспорте.

ПК 4.4. Анализировать эффективность деятельности служб сервиса на транспорте и предлагать мероприятия по ее совершенствованию.

ПК 4.5. Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при нарушениях графика движения транспортных средств и управлять ею.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	135

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	90

	в том числе:
	

	практические занятия
	18

	Самостоятельная работа студента (всего)
	45

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП 06 «Маркетинг»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел I
	Методологические основы маркетинга
	46
	

	Тема 1.1 Введение. Теоретические основы и концепции маркетинга.
	Содержание учебного материала

Экономические предпосылки возникновения и развития маркетинга. Понятие, сущность и содержание маркетинга. Основные категории и понятия маркетинга. Основные цели, принципы и функции маркетинга.

Особенности функционирования маркетинга в условиях «рынка продавца» и «рынка покупателя».

Основные концепции маркетинга. Их сущность и особенности применения. Комплекс маркетинга и его элементы.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Работа с источником информации по изучению темы: «Основные типы и виды маркетинга. Виды маркетинговой деятельности предприятия».
	2
	2

	Тема 1.2

Предмет, цели и задачи дисциплины.
	Содержание учебного материала

Понятия: маркетинг, рынок, конъюнктура рынка. Предмет дисциплины, его цели и задачи. Структурно-логическая схема дисциплины. Межпредметные связи с другими дисциплинами. Состояние и перспективы развития потребительского рынка в России. Состояние и поддержание конкурентной среды, состояние источников наполнения рынка товарами. Насыщенность рынка потребительскими товарами и услугами. Необходимость систематического анализа конъюнктуры рынка.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка рефератов на тему: «История развития маркетинга»
	2
	2

	Тема 1.3 Маркетинговые исследования.
	Содержание учебного материала

Понятие маркетинговой информации. Классификация информации в зависимости от целей исследования, источников информации, объекта исследования. Первичная информация. Понятие и источники вторичной информации. Система маркетинговой информации и ее составляющие. Роль маркетинговых исследований  в принятии эффективных управленческих решений. Процесс маркетингового исследования и его схема. Этапы и инструменты маркетингового исследования. Методы сбора данных в маркетинговых исследованиях. Виды анкетирования потребителей.Особенности проведения маркетинговых исследований в зарубежной и отечественной практике.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Составление анкет.
	2
	2

	Тема 1.4

Практическая работа № 1
	''Метод лабиринта''. Формирование понятий о факторах внешней и внутренней среды, влияющих на деятельность фирмы.
	2
	2

	Тема 1.5 Маркетинговая среда
	Содержание учебного материала

Понятие маркетинговой среды.  Составные части маркетинговой среды.

Маркетинговая среда предприятия и ее основные элементы. Исследование внутренней среды предприятия. Микросреда функционирования фирмы и ее определяющие слагаемые. Понятие конкурентной среды. Типы конкурентов. Типы поставщиков. Маркетинговые требования к поставщикам. Понятие посредников и их виды. Факторы промежуточного характера. Контактные аудитории и их виды.

Макросреда функционирования предприятия  и ее основные элементы. 
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Работа с источником информации по изучению темы: «Характерные особенности  контролируемых и неконтролируемых  факторов маркетинговой среды фирмы. Изучение влияния факторов макросреды на деятельность предприятия».
	2
	2

	Тема 1.6

Структура маркетинговой деятельности
	Содержание учебного материала

Классический комплекс маркетинга. Ключевые элементы: товар, цена, продвижение товара, стимулирование спроса: понятие, назначение.

Структура маркетинговой деятельности: цели, задачи, функции, принципы, классификация, объекты, субъекты, окружающая среда, методы, стратегия и тактика, исследование, организация и управление.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка рефератов на тему: «Цели, задачи, функции маркетинга».
	2
	2

	Тема 1.7

Классификация маркетинга
	Содержание учебного материала

Основные виды маркетинга по сфере применения: микро-, макро-, мета-, микс-, социальный маркетинг; по приоритетности задач: дифференцированный, недифференцированный, функциональный, товарный, потребительский и интегрированный; группы маркетинга в зависимости от широты охвата рынка: массовый, сегментированный и множественный, их характерные признаки.
	4
	2

	Тема 1.8 Поведение потребителей на товарных  рынках.
	Содержание учебного материала

Понятие потребностей и их классификация. Основы измерения потребностей. Типы потребителей. Особенности  покупательского поведения конечных потребителей.

Потребительский рынок и особенности поведения покупателей. Модель покупательского поведения. Взаимоотношения между побудительными приемами  маркетинга  и ответной реакцией потребителя. Характеристики покупателя на потребительском рынке. Основные факторы, влияющие на покупательское поведение.  Процесс принятия решений  о покупке на потребительском рынке. Права потребителей.
	6
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка докладов на темы: «Рынок предприятий и его виды», «Особенности рынка товаров производственного назначения», «Характеристика покупателей и спроса  на рынке товаров производственного назначения», «Рынок промежуточных продавцов».
	2
	2

	Тема 1.9 Сегментирование рынка.
	Содержание учебного материала

Сущность, значение и признаки сегментирования рынка. Сущность закона Парето. Преимущества сегментирования. Виды сегментирования.

Основные принципы сегментирования потребительского рынка. Основные принципы сегментирования рынка товаров производственного назначения. Маркетинговые стратегии охвата рынка.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка к выполнению практической работы, изучение темы: «Процесс позиционирования товара на рынке». 
	2
	2

	Тема 1.10

Практическая работа № 2
	Анализ возможностей освоения определенного сегмента рынка
	2
	2

	Раздел II
	Практический маркетинг
	89
	

	Тема 2.1.

Объекты маркетинговой деятельности
	Содержание учебного материала

Потребности как объекты маркетинга. Уровни потребностей: нужда, запрос, опрос. Классификация потребностей: по значимости, по характеру, по социальному статусу, по назначению, по степени удовлетворенности, по приоритетности потребностей. Потребности, удовлетворяемые транспортными услугами. Виды спроса. Типы маркетинга в зависимости от вида спроса: конверсионный, стимулирующий, развивающий, ремаркетинг, синхромаркетинг, поддерживающий, противодействующий.
	3
	2

	
	Контрольная работа по разделу: «Методологические основы маркетинга»
	1
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Проведение маркетинговых исследований.
	2
	2

	Тема 2.2.

Субъекты маркетинговой деятельности
	Содержание учебного материала

Классификация участников деятельности на две группы: 1) выполняющих маркетинговую деятельность и 2) контактирующих с маркетологами при выполнении маркетинговой деятельности.

Первая группа субъектов: юридические и физические лица, осуществляющие маркетинговую деятельность. Требования к специалисту по маркетингу. Организационные структуры служб маркетинга.

Вторая группа субъектов: потребители, поставщики, конкуренты, СМИ, органы государственного регионального управления.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка докладов на темы: «Потребители услуг ОАО «РЖД», «Модели потребительского поведения», «Факторы, влияющие на поведение потребителей на рынке».
	2
	2

	Тема 2.3

Товар в системе маркетинга
	Содержание учебного материала

Понятие товара: основные признаки и классификация. Уровни товара. Классификация товаров. Потребительские товары и услуги. Товары и услуги производственного назначения.

Концепция жизненного цикла товара. Этапы жизненного цикла товара. Методы продления жизненного цикла товаров.

Понятие нового товара и его значение. 
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка презентаций на тему: «Разработка концепции нового товара».
	2
	2

	Тема 2.4

Практическая работа № 3
	Деловая игра «Товарная марка»
	2
	2

	Тема 2.5

Окружающая среда маркетинга
	Содержание учебного материала

Понятие окружающей среды маркетинга. Микросреда маркетинга. Субъекты и контролируемые факторы, формирующие микросреду организации. Макросреда маркетинга. Составные элементы и неконтролируемые факторы, формирующие макросреду предприятия. 
	1
	2

	
	Контрольная работа по теме: «Товар в системе маркетинга»
	1
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Работа с источником информации по изучению темы: «Разновидности макросреды. Макросреда и конъюнктура рынка».
	2
	2

	Тема 2.6

Конкурентная среда
	Содержание учебного материала

Основные понятия: конкуренция, конкурентоспособность предприятий продукции и услуг, конкурентная среда. Конкуренция: обоснование необходимости в рыночных условиях. Конкурентная среда: характерные черты, условия возникновения, способы создания и поддержания. Антимонопольное законодательство по защите конкуренции, конкурентной среды. Конкурентоспособность предприятий, продукции, услуг.
	4
	2

	
	Подготовка к выполнению практической работы, изучение темы: «Государственная поддержка малого предпринимательства»
	2
	2

	Тема 2.7

Практическая работа № 4
	Анализ окружающей среды предприятий
	2
	2

	Тема 2.8

Товарная политика в маркетинге.
	Содержание учебного материала

Сущность, цели и задачи товарной политики. Товарный ассортимент. Товарная номенклатура. Основные аспекты формирования ассортимента.

Маркировка товара. Товарный знак, его сущность и функции.  Упаковка и маркировка товара: понятие, значение и функции. Способы и принципы маркировки товара.

Понятие конкурентоспособности товара и  критерии ее определения. Методы определения конкурентоспособности товара. Понятие качества товара и его слагаемые. Стандартизация и сертификация в системе обеспечения конкурентоспособности товара.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка рефератов на темы: «Сервис в товарной  политике», «Сущность брэндинга; его виды, принципы создания и управление им».
	3
	2

	Тема 2.9

Средства маркетинга
	Содержание учебного материала

Классификация средств маркетинга: средства удовлетворения потребностей; средства продвижения товаров.

Средства удовлетворения потребностей, виды, их краткая характеристика. Маркетинговое понятие товара (продукции, услуг) как важнейшего средства удовлетворения потребностей. Маркетинговая классификация товаров (продукции, услуг).

Рыночный жизненный цикл товара, основные этапы, характерные признаки. 
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Работа с источником информации по изучению темы: «Особенности маркетинговых мероприятий на каждом этапе». 
	2
	2

	Тема 2.10

Ценовая политика в маркетинге.
	Содержание учебного материала

Понятие цены и ее роль в системе маркетинга. Функции цены. Виды цен и их характеристика. Факторы, воздействующие на ценообразование. Границы движения цен.

Методика расчета цен. Факторы, воздействующие на цены. Этапы процесса ценообразования. Методы ценообразования. Выбор метода ценообразования. Ценовая и неценовая конкуренция.

Стратегии ценообразования на новую и существующую продукцию.  Рыночная корректировка цен. Понятие дискриминации цен.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка к выполнению практической работы, изучение темы: «Практика ценообразования, применяемая на предприятиях».
	3
	2

	Тема 2.11

Практическая работа № 5
	Анализ ценовой политики предприятия.
	2
	2

	Тема 2.12

Сбытовая политика в маркетинге
	Содержание учебного материала

Каналы распределения: понятие, значение, функции.

Сбытовые стратегии: интенсивная, избирательная, эксклюзивная.

Вертикальные маркетинговые системы  и их основные типы. Горизонтальные и многоканальные маркетинговые системы. Взаимоотношения участников канала распределения. Решение о структуре канала. Определение типа и числа посредников.  Понятие и типы франшизы.

Общественно-государственная политика в области системы распределения. Сущность товародвижения и его понятие.  Каналы товародвижения.

Оптовая торговля, ее сущность и значение. Формы оптовой торговли.  Классификация оптовых посредников.

Розничная торговля как элемент товародвижения. Сущность, значение и функции розничной торговли. Отличия розничной торговли от оптовой.

Понятие и сущность мерчендайзинга.
	3
	2

	
	Контрольная работа по теме: «Средства маркетинга»
	1
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка докладов на темы: «Мерчендайзинг», «Франшиза».
	2
	2

	Тема 2.13

Практическая работа № 6
	Определение каналов товародвижения, изучение значимости политики в области продвижения товаров в условиях рынка.
	2
	2

	Тема 2.14

Коммуникационная политика в маркетинге.
	Содержание учебного материала

Определение продвижения товаров и услуг. Понятие системы коммуникации. Комплекс маркетинговых коммуникаций. План коммуникаций. Модель процесса маркетинговой коммуникации: этапы и основные факторы.  Функции продвижения товаров и услуг в маркетинге. Основные средства стимулирования сбыта и их характеристика. Значение, роль и особенности личной продажи. Инструменты осуществления личных продаж.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка рефератов на темы: «Стимулирование сбыта: понятие, особенности и виды», «Методы стимулирования  потребителей».
	3
	2

	Тема 2.15

Практическая работа № 7
	Значимость различных форм маркетинговых коммуникаций в деятельности фирмы.
	2
	2

	Тема 2.16

Реклама в системе маркетинга
	Содержание учебного материала

Реклама – самый распространенный вид маркетинговой коммуникации.  Средства распространения рекламы. Критерии отбора каналов распространения рекламы. Планирование рекламной деятельности. Понятие рекламной компании. Определение эффективности рекламных мероприятий. Классификация рекламы по цели применения.  Бюджет рекламы. Деятельность рекламных агентств. 
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка докладов на тему: «История возникновения и совершенствования рекламы».
	2
	2

	Тема 2.17

Практическая работа № 8
	Составление рекламных текстов на товары (продукцию) и услуги.
	2
	2

	Тема 2.18

Планирование  и контроль в маркетинге.
	Содержание учебного материала

Роль и преимущества планирования маркетинга. Уровни разработки планов маркетинга. Классификация планов маркетинга.

Взаимосвязь между планированием, организацией и системой контроля маркетинга.

Методы и этапы планов маркетинга. Разработка бюджета маркетинга. Методы определения бюджета маркетинга.

Маркетинговый контроль. Процесс маркетингового контроля. Типы контроля маркетинга. Аудит маркетинга.
	1
	2

	
	Контрольная работа по теме: «Реклама в системе маркетинга»
	1
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Разработка маркетинговой части бизнес-плана.
	3
	2

	Тема 2.19

Практическая работа № 9
	Особенности стратегического планирования, применяемого фирмами на современном этапе, значимость  плана в маркетинговой деятельности.
	2
	2

	Тема 2.20

Стратегическое планирование в маркетинге.
	Содержание учебного материала

Стратегическое планирование маркетинга, его сущность и значение. Процесс стратегического планирования. Особенности и задачи стратегического планирования в маркетинге.  Этапы стратегического планирования.  
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка рефератов на темы: «Стратегия роста фирмы», «План маркетинга и его разделы», «Ситуационный анализ», «Стратегии маркетинга».
	3
	2

	Тема 2.21

Международный маркетинг.
	Содержание учебного материала

Закономерность формирования международного маркетинга. Роль и значение международного маркетинга в современной экономической деятельности. Факторы, побуждающие к использованию  международного маркетинга. Основные решения, принимаемые в сфере международного маркетинга. Система международной торговли. 
	1
	2

	
	Дифференцированный зачет
	1
	

	Всего:
	
	135
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета  

Оборудование учебного кабинета:

 - посадочные места по количеству студентов;
 - рабочее место преподавателя;

 - нормативно – правовые документы;

- комплект учебно-методических пособий по теме «Маркетинг»;

- раздаточный материал для выполнения практических работ.
Технические средства обучения: 

 - компьютер или ноутбук с колонками;

 - проектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

Основные источники: 

1. Федеральный закон от 10.01.2003 г. № 17-ФЗ «О железнодорожном транспорте в Российской Федерации» (с изменениями от 30.12.2008 г.). 

2. Федеральный закон от 10.01.2003 г. № 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации» (с изменениями от 23.07.2008 г.). 

3. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 22.11.2008 г. 

4. № 1734-р «Транспортная стратегия Российской Федерации на период до 2030 года». 

5. Постановление Правительства РФ от 25.08.1992 г. № 621 «Об утверждении Положения  о дисциплине работников железнодорожного транспорта Российской Федерации» (в ред. постановлений Правительства РФ от 25.12.1993 г. № 1341, от 23.04.1996 г. № 526, от 08.02.1999 г. № 134, от 14.07.2001 г.  № 535). 

Учебники и учебные пособия: 

1. Голембиовский С.А. Русский маркетинг. Издат-во Ось-89, 2019г. 

2. Котлер Ф. Маркетинг по Котлеру. Как создавать, завоевывать и удержать рынок. М.: Альпина Бизнес Букс, 2019г. 

3. Котлер Ф., Келлер К.П. Маркетинг. Менеджмент. Экспресс-курс. – СПб.: Питер, 2020г.

4. Котлер Ф. Основы маркетинга. АО «Коруна», Санкт-Петербург, 2018г.

5. Уайт С. Основы маркетинга. ООО «Издательство «Астрель», Москва, 2020г.

6. Панкрухин А.П. Маркетинг. – М.: Омега-Л, 2018г.
Дополнительные источники: 

1. «Транспорт России» (еженедельная газета). Форма доступа: www. transportrussia.ru 

2. «Железнодорожный транспорт» (ежемесячный научно-теоретический технико-экономический журнал). Форма доступа: www.zdt-magazine.ru 

3. «Транспорт Российской Федерации» (журнал для специалистов транспортного комплекса). Форма доступа: www.rostransport.com
4. Багиев Г.Л., Тарасевич В.М., Анн Х. Маркетинг: Учебник для вузов 3-е изд./ Под общ.ред. Г.Л. Багиева. – СПб.: Питер, 2019г. 

5. Барышев А.Ф. Маркетинг – М.: Академия, 2018г. 

6. Бун Л. Современный маркетинг: Зарубежный учебник. М.: изд. ЮНИТИ-ДАНА, 2017г. 

7. Кондратьев А.Д. Маркетинг: концепции и решения. – М.: Олма-Пр. Инвест, 2016г. 

8. Котлер Ф., Келлер К.Л. Маркетинг – менеджмент. Экспресс-курс. 3-е изд. /Пер. с англ. Под науч. ред. С.Г. Жильцова. – СПб.: Питер, 2019г. 

9. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: Учебник /Под ред. проф. В.А. Алексунина. – 3-е изд., - М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2018г. 

10. Назимко А. Событийный маркетинг. Руководство для заказчиков и исполнителей. Изд-во: Вершина, 2018г. 

11. Ющук Е. Конкурентная разведка. Маркетинг рисков и возможностей. Изд-во: Вершина, 2020г. 

12. «Маркетинг в России и за рубежом». Практический журнал Изд-во: Дело и сервис, 2020г. 

13. «Маркетинг и маркетинговые исследования». Научно-исследовательский журнал. Издательство: Издательский дом «Гребенников», 2020г. 

4. «Практический маркетинг». Практический журнал. Издательство: ВСIMarketing», 2020г.
Интернет ресурсы

Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Электронно-библиотечная система IPR BOOKS / iprbookshop.ru- это ресурс, включающий электронно-библиотечную систему, печатные и электронные книги.

2. http://www.marketolog.ru/-маркетолог 

3. http://www.marketing.spb.ru/-энциклопедия 

4. http://www.marketingandresearch.ru/-журнал 

5. http://marketingmix.com.ua/-маркетинг
6. http://pages.marsu.ru/workgroup2/sharnina/lecture.htm
7. http://audit.iatp.by/aduc/economist/marketing.htm
8. http://marketnotes.ru/about_marketing/
9. http://studentman.ru/test/new_load_test/?show_test=15
10. http://img.soft.mail.ru/file_archive/453586/kdb.htm 
11. http://marketing35.ucoz.ru/ 
3.3.Кадровое обеспечение


Реализация программы учебной дисциплины обеспечивается педагогическими работниками.


Квалификация педагогических работников отвечает квалификационным требованиям. Педагогические кадры, имеют высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы.

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, получают дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности не реже 1 раза в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций.
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляются преподавателем в процессе
 проведения практических занятий, контрольной работы.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	уметь:

· использовать знания и умения в области маркетинга при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях

	знать:

· принципы и стратегию маркетинга;

· рынок как объект маркетинга;

· потребительское поведение;

· комплекс маркетинга: продукт (услуга), продвижение, цена; сегментацию рынка и позиционирование продуктом (услугой)
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, контрольной работе, устный опрос


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты (освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
	Обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач. Демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач.
	Обратная связь, направленная на анализ и обсуждение результатов деятельности, выявление сильных/слабых компетенций обучающихся. Экспертное наблюдение и оценка при выполнении практических работ.

	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	Демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Диагностика, направленная на выявление типовых способов принятия решений. 

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Используя различные источники, включая электронные (при изучении теоретического материала), демонстрация навыков получения информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Экспертное наблюдение и оценка, при выполнении практических работ 

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	Демонстрация навыков использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка, при выполнении практических работ 

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Взаимодействие с обучающимися, преподавателями в ходе освоения программы.
	Социометрия, направленная на оценку командного взаимодействия и ролей участников.

	ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
	Самоанализ результатов собственной деятельности при выполнении коллективных заданий.
	Социометрия, направленная на оценку командного взаимодействия и ролей участников.

	ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.
	Экспертное наблюдение и оценка, при выполнении практических работ.

	ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
	Демонстрация примеров адаптации профессиональной деятельности к изменившимся условиям её реализации.
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	ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте.
	- применение автоматизированных систем бронирования билетов.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях

	ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки.
	- бронирование багажных и грузовых перевозок;

- осуществление бронирования свободных багажных и грузовых ёмкостей на транспорте.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях
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	- бронирование мест в гостиницах и аренда автомашин;
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	Наблюдение и оценка на практических занятиях
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Самооценка, направленная на самостоятельную оценку результатов деятельности обучающихся.
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	- соблюдение правила профессиональной этики при обслуживании пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах.
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	ПК 3.7. Организовывать обеспечение безопасности в чрезвычайных ситуациях.
	-демонстрация организации действий персонала в чрезвычайных ситуациях на транспорте;

- умение вести переговоры с террористами;

- демонстрация стрельбы из ручного огнестрельного оружия;

- демонстрация определения типов боеприпасов, устройств, виды и свойства взрывчатых веществ;

- демонстрация навыков выявления диверсионно-террористические устройства на транспорте;

- грамотное проведение работ на технических средствах досмотра;
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	Наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ПК 4.1. Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте.
	- организация деятельности служб сервиса на транспорте.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ПК 4.3. Планировать деятельность служб сервиса на транспорте.
	- планирование деятельности служб сервиса на транспорте.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ПК 4.4. Анализировать эффективность деятельности служб сервиса на транспорте и предлагать мероприятия по ее совершенствованию.
	- анализ эффективности деятельности служб сервиса на транспорте, мероприятия по ее совершенствованию.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ПК 4.5. Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при нарушениях графика движения транспортных средств и управлять ею.
	- организация деятельности служб сервиса на транспорте при нарушениях графика движения транспортных средств и управление ею.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях.


